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Pasos a seguir para la Adquisicion y Activacion de Licencias

1. Procedimiento de Adquisicion

1.1. Para adquirir las licencias en Venezuela, debes comunicarte con departamento de

administracion de saint de Venezuela.

1.2. Para adquirir las licencias en Colombia, México y Panama, se debe dirigir a los canales

master de cada pais, disponibles en la pagina web www.saintnet.com,en la sesién de canales.

1.3. En el resto de los paises, se debe dirigir a la pagina web www.tiendasaint.com

2.Procedimiento de Registro

Se debe comunicar con el Departamento de Mercadeo (dependiendo del pais), para registrarse

como canal Integrador.

3. Procedimiento para realizar la activacion

3.1. Entrar a la siguiente direccion URL. www.saintnet.com , y seleccionar la opcion de
licenciamiento y hacer <clic> en la opcién “Para la activacion de productos saint y productos

de terceros pulse aqui”, como se muestra en la figura 1:

Pago por uso anual

mar 16, 2010

En saint realizamos un esfuerzo permanente para ofrecer soluciones de gestion completas que abarquen todos los
sectores empresariales. Sabemos que las necesidades de administrar empresas de nuestros clientes sobre
entornos fisicos y virtuales estén cambiando, y que se necesitan nuevos medelos de licencia pare darles respuesta
a sus exigencias. Hemos adaptado un sistema de activaciones pago por uso anual, para nuestro producto (saint
professional mas, saint enterprise internacional y productos de terceros) para resolver de una manera facil la
activacién y reactivacion de las aplicaciones informéticas que comercializa saint.

Esta modalidad de pago por uso, consiste en un pequefio pago anual y fue creada por saint para que nuestros
usuarios pudieran tener al alcance las mejor tecnologia de sistemas de informacicn, similares a las aplicaciones
que solo pueden adquirir emprasas muy grandes, ahora estén al alcance de cualquier PYME, sin disminuir la calidad
de las aplicaciones de gestién empresarial.

Para descargar el manual de adquisicién y activacién de aplicaciones pulse aqui
Para descargar el manual de saint License Manager pulse aqui
Para la activacién de productos saint y productos de terceros pulse aqui

J

Figura Ne 1: pagina de activacién de licencias saint

www.saintnet.com
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http://www.tiendasaint.com/
http://www.saintnet.com/

3.1.Inicio de sesidn, el usuario debe introducir los datos de acceso al sistema, datos como

identificador fiscal, nombre de usuario y contrasefia, como se muestra en la figura 2:

saint canales

Mediante la plataformna de icenciamiento saing, nunca fue més cémodo, fdal y
seguro atender 8 los chentes

Figura Ne 2: pagina de activacion de licencias saint

3.3. Se debe introducir el Identificador Fiscal con guiones en el caso que aplique:
Venezuela: J-0000000-0
México: bbbbbbbbbbbb
Panama: 10146882-1-544001 DV 0
Colombia: 00000000-0

& Nota: Solo para Colombia cuando el identificar fiscal es de 9 (nueve) digitos,
deben asignar un 0 (cero) a la izquierda.

Ejemplo: 090012345-9

dentificar Fiscal

3.3. El usuario es “Admin"

3.4. La clave de acceso es enviada por la plataforma de activacién a su direccién de correo

electrénico, suministrada al momento de realizar el registro como canal integrador saint.

www.saintnet.com
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© Nota. Verificar que la direccion de correo electrénico suministrada, sea una cuenta
de correo activa.

3.5. Se sugiere cambiar los datos de acceso, seleccionando la siguiente opcion y seleccionar la

opcion de cambio de contrasefias, como se muestra en la figura 3:

Configuracion

Figura Ne 3: Configuracion de perfil de usuario

& Nota. La contrasefia, debe tener minimo 6 (seis) caracteres.

Al ingresar en el sistema de activaciones de licencia, podras realizar transacciones como
activaciones de licencias productos saint o productos de terceros, recargar de licencias,
transferencias de puntos de activacién, revisar estados de cuenta, crear usuarios, y cambiar
claves entre otras operaciones, como se muestra en la figura 4:

© .
saint 20

Inicio ~

operaciones del canal

Figura Ne 4: Operaciones de activaciones

www.saintnet.com
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Luego de haber ingresado al sistema con los datos suministrados se mostrara la pantalla inicial
del sistema de activacién, y el resumen de movimientos de activaciones, para visualizar el
analisis de activacién, debes centrar el puntero de mouse en el centro de la pantalla y deslizar

Mouse Scroll o ruedecilla, para girar la pantalla, como se muestra en la figura 5:

Saint SAINT DE VENEZUELA CA 8 ‘ Ve

Inicic ~

IE

consultas del canal como te comparas

Anélisis de desempefio Gltimos meses
plataforma saint

22\ Clientes

Lista clientes con
120 4
“ Lz licen pirando
en ul de fechas

Actusizar mi perfl de
canal integrador

Feb 2013 Mar 2013

Figura Ne 5: sistema de activaciones

Nota. Deslizar Mouse Scroll o ruedecilla, para girar la pantalla de tu escritorio

Analisis desempefio Ultimos meses, como se muestra en la figura 6:

COMO Te Ccomparas

Andlisis de desempefio Ultimos meses
plataforma saint Saldo actual del canal

120 o

110 A

100 o

S0 4
80 -| i
Cu po venta usuario
70

80 -

50 4

40

Ene 2013 Feb 2013 Mar 2013

B Fromedic comunidad saint

. Tu desempefic
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Figura Ne 6: Analisis de activaciones

En la plataforma de activacion podras realizar las siguientes actividades

4.0peraciones

4.1. Operaciones de canal

Gestion usuarios

En esta sesion permite gestionar, la configuracion y permisologia de los usuarios en el sistema de
activaciones, para configurar esta opcién debes selecciona la siguiente opcion, como se muestra

en la figura 7:

Figura Ne 7: Gestion de usuarios

En esta sesion puedes realizar las siguientes operaciones, afiadir usuarios, editar los datos y

permisologia de los usuarios, deshabilitar un usuario, eliminar un usuario, como se muestra en

la figura 8:

SAINT DE VENEZUELA CA

“ saint

Gestidon de usuarios

www.saintnet.com
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Figura No 8: Opciones mddulo de Gestion de usuarios

Tipos de usuarios

Anadir usuario

Al ingresar un usuario debes seleccionar el rol de usuario en el sistema. Para configurar esta

opcion debes deslizar la barra de mend, como se muestra en la figura 9:

Informacion administrativa

Roles de usuarios

«| Usuario: esta configuracion, solo permite activar licencia y recarga de licencias.
« Super usuario: esta configuracion, permite realizar todas las transacciones, excepto
crear usuario.

~l Administrador: usuario administrador del sistema de activaciones.

Saint

Nicio ~

Afadir usuario

Correo electrénico

www.saintnet.com
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Figura Ne 9: Afiadir de usuarios

Limite de Ventas

Al seleccionar el rol del usuario debes configurar, el limite diario de ventas y limite diario de

transferencias, como se muestra en la figura 10:

Figura Ne 9: Limite de Ventas

©“ Nota: El limite de transferencias de puntos es menor o igual a 500 puntos.

Informacion de seguridad

www.saintnet.com
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Debe configurar los datos de seguridad, para ingresar al sistema de activaciones y realizar

operaciones de activacion (operaciones de canal), como se muestra en la figura 10:

© Login de acceso web: configurar 5(cinco) o mas caracteres
& Contraseia de acceso web: configurar 6(seis) o mas caracteres

& Contraseia de operaciones especiales: configurar 6(seis) o mas caracteres

Afadir usuario

Correo electrénico

Figura Ne 10: Informacioén de seguridad

& Nota: Si los datos suministrado no son correcto el sistema emitird el siguiente

mensaje " Por no escriba menos Ne Caracteres”

4.1. Actualizacion de perfil de canal integrador

En esta sesion puedes actualizar datos informativo del canal integrador, para configurar esta

www.saintnet.com
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opcion debes selecciona la siguiente opcidén, como se muestra en la figura 11:

Actualizar mi perfil de
candl integrador

Figura Ne 11. Actualizar perfil de canal integrador

En esta sesion puedes realizar las siguientes operaciones, ubicacion geografica del canal, datos

contactos del canal, datos de representante comercial, como se muestra en la figura 12:

Figura Ne 12. Actualizar mi perfil de canal

4.2. Gestion de canales integradores

En esta sesion puedes realizar transacciones como agregar un canal integrador, transferencia

www.saintnet.com
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de punto y busqueda de canal integradores, para configurar esta opcién debes selecciona la

siguiente opcion, como se muestra en la figura 13:

S

Gestitn de canales
integradones

Figura No 13. Gestion de canales integradores

1. Registro de activaciones

En esta sesion permite registrar activaciones de productos, para la activacion de licencias

debes seleccionar la siguiente opcidén, como se muestra en la figura 14:

Activaciones
e pom Nuevos dientes

Productos adicionales
Promociones especiales

Registrar activacones de productos

Figura Ne 14. Pantalla de activacién de Licencia

Cliente Registrado

Debes colocar el identificador fiscal y seleccionar la opcion de buscar, como se muestra en la

figura 15:

www.saintnet.com
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Figura Ne 15. Pantalla de activacion de Licencia

Seleccion el producto a activar seleccionado el siguiente icono como se muestra en la figura
16:

saint S 3| g

Activacion de productos

Figura Ne 16. Pantalla de activacion de Licencia

« Nota. Debe tildar [¥ la opcidon de producto(s) a generar licencia(s).

www.saintnet.com
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Luego de haber rellenado todos los datos requeridos para el proceso de activacién proceda a

generar la licencia haciendo clic en el boténH, luego de suministrar los datos correctamente y

pulsar la tecla de procesar se mostrara por pantalla la confirmaciéon de la transaccion realizada,
como se muestra en la figura 17:

Confirmacion

Si No

Figura Ne 17. Confirmacion de activacién de Licencia

@ Nota. Verificar la informacion suministrada, antes de presionar la opcion de procesar.

Luego de verificar los datos suministrador el sistema muestra por pantalla el comprobante de la

transaccién realizada, como se muestra en la figura 17:

SAINT DE VENEZUELA CA.

e

Comprobante de Activacion

Control: 0002-1303 68-405
Canal saint: F- 1
Fecha: 04
NOMEBRE DEL PRODUCTO LICENCIAS EXPIRACION

A0 A
u (S Tt e

Figura Ne 17. Comprobante de activacién de Licencia

www.saintnet.com
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Cliente Nuevo

Debes colocar el identificador fiscal y seleccionar la opcién de buscar, generando el siguiente

i i | Sl . . . i
mensaje, presiona la opcion para incluir en cliente, como se muestra en la figura 18:

Confirmacion

El cliente no existe o esté registrado en otro pals

Dezez incluir un cliznte nueva?

Si No

Figura Ne 18.Incluir un cliente nuevo

2. Recarga de Licencias

En esta sesion puedes registrar Recargas de productos, para la recarga de licencias debes

seleccionar la siguiente opciéon, como se muestra en la figura 19:

Recargas
m Extienda el periodo de
validez de las licencias

a sus clientes, fidelidad

Registrar recargas de licencias

Figura Ne 19. Pantalla de Recarga de Licencia

En esta sesién puedes realizar recargas de la licencia de manera facil y sencilla solo debes introducir

el identificador fiscal y seleccionar el boton mostrandose asi la lista con los productos

a activar, donde indica la fecha de expiracion de cada licencia, como se muestra en la figura 20:

www.saintnet.com

J-070510072
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saint = e

Nicio ~

Recarga de licencias

Informacién cana
Disponibilidad: 931

dentificador fiscal

= | N DE LICENCIA EXPIRACION PUNTOS TOTAL
COMERCIALIZACION VENEZUELA
SAINT El 2/2014

SAINT ENTERPRISE ADN

ADMEZ335,
SAIL 272013 n
cor
SAINT ENTERP! NTABILIDAD 05/02/2014 2
CONE2117481 54 (recarga por 5 Dias)

OFERTA3
SAINT PROFESSIONAL 05/02/2015

PROF1 85 (recargs por 2 Afios)

Cancelar

Figura Ne 20. Pantalla de Recarga de Licencia

3. Transferencias de Puntos

En esta sesién puedes realizar transferencia de puntos, para realiza la transferencia de puntos

debes seleccionar la siguiente opcidn, como se muestra en la figura 21:

= |ransferir

Comercialice puntos
entre distribuidores de
su pals de origen

Regjstrar transferendas de puntos

Figura Ne 21. Pantalla Transferir puntos

www.saintnet.com
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Esta sesion puedes transferir puntos a otros distribuidores, debes la siguiente opcidn

|mostrando asi el directorio de los canales integradores, para la busqueda debes

desplegar la barra de menu Epara localizar el canal integrador, y para la seleccion el

o : L :
siguiente icono como se muestra en la figura 22:
rerTaIrlo e Canales InTecrannres X
Buscar
# ID FISCAL MOMBRE DEL CAMAL
|-31474 CA. -
3084 ES
Aceptar
Figura Ne 22. Directorio de canal Integradores
© Nota. Para transferir puntos, debes tener la siguientes opciones

1) disponibilidad de puntos

2) Configuracién de permisologia

www.saintnet.com
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Para la transferencia de puntos debes indicar datos como identificador fiscal, datos de la
operacién (monto a transferir), contrasefa y nota de la operacién, como se muestra en la figura
23:

Iransferencia de puntos

Contraseffa de operaciones especiales

Figura Ne 23.Transferencia de puntos

@ Nota. El monto a transferir es de caracter obligatorio

5. Consultas

5.1. Movimientos

En esta sesidén podras visualizar las activaciones de la licencia segun tus puntos, indicando fecha
en la cual se realizd la activacion, descripcion de operaciones (cliente), punto, balance, las
consultas las puedes observar por mes, solo debes presionar el botéon de consultar, como se

muestra en la figura 24:

www.saintnet.com

J- 070510072
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Movimientos

Activaciones

Transferencias
Compra de puntos

Consuitar movimientos de cuenta

Figura Ne 24. Consulta de movimientos

Debes seleccionar el rango de fecha a consultar y presionar el siguiente icono Consuttar | como

se muestra en la figura 25:

Sa .I. n't SAINT DE VENEZUELA CA ; Sali ‘ Q

NiCcio

Consulta movimientos en cuenta

Consultar

=echa inicial | p1/022012 =echa final 15

Buscar:
FECHA REFERENCIA TIPO | BENEFICIARIO DE LA OPERACION DEBITO | CREDITO | BALANCE
04/03/2013 | 0002-13030435168-405 VT | SAINT DEVENEZUELA, CA 5 0 93

Figura Ne 25. Consulta de movimientos

6. Clientes

En esta sesion puedes visualizar la lista de cliente, con licencias expiradas en un rango a

consultar, como se muestra en la figura 26:

www.saintnet.com
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N Clientes

e Lista clientes con
\ | y

licencias expirando
en un rango de fechas

onsuitar cartera de dientes activos

Figura Ne 26. Consulta de Clientes

Debes seleccionar el rango de fecha a consultar y presionar el siguiente icono como

se muestra en la figura 27:

. SAINT DE VENEZUELA CA. O Salir o
saint =

NICIo w

Consulta cartera de clientes activos

Fecha inicial | p1/02/2013 Fecha final| 15/03/2013

Buscar:
1D FISCAL NOMBRE LEGAL TELEFONO CORREQ ELECTRONICO LICENCIAS EXPIRACION = PUNTOS
J-070 SAINT DE VENEZUELA, CA. 0261-30 1 15022013 4 |j
131 DISTRIPOLLOS 0274 1 1022013 2
TOTAL EN PUNTOS 6

Figura Ne 27. Consulta de Clientes

7. Consulta transferencia

En esta sesion puedes consultar la transferencia de puntos en un rango de fecha, como se
muestra en la figura 28:

www.saintnet.com
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Rl

Consultar transferendia

Figura Ne 28. Consulta de Clientes

Debes seleccionar el rango de fecha a consultar y presionar el siguiente icono como

se muestra en la figura 29:

Sa .I. n't SAINT DE VENEZUELA CA. ;5; r ‘ Q

NICIo w

Consulta transferencias de puntos

Fecha inicial | g1/02/2012 Fechafinal | 1503o07a Consultar

Buscar:
FECHA REFERENCIA BENEFICIARIO DE LA OPERACION MONTO
04/02/2013 | 0002-13020419122-405 TECNO 10
04/02/2013 | 0002-13020417918-405 YES
04/02/2013 | 0002-13020498494-405 MWl 1000
06/02/2013 | 0002-13020625119-405 GLC 100
06/02/2013 | 0002-13020624147-405 D 50

Figura Ne 29. Consulta Transferencia de puntos

. 8. Consulta de compra
www.saintnet.com
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En esta sesidn puedes consultar la transferencia de puntos en un rango de fecha, como se
muestra en la figura 30:

Rl

Consultar compras

Figura Ne 30. Consulta de compras

Debes seleccionar el rango de fecha a consultar y presionar el siguiente icono [efslyi0]iv: g |

como se muestra en la figura 31:

» SAINT DE VENEZUELA CA ® Zalir o
saint =

nicio w

Consulta compra de puntos

Fechainicial o1/ot2003 Fechafinal 1spa0002

Buscar
FECHA REFERENCIA BENEFICIARIO DE LA OPERACION MONTO
10/01/2013 | Recargs SAINT MASTER 5000
Figura Ne 31. Consulta de compras
9. Mi perfil
www.saintnet.com
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9.1. Actualizar Datos

Esta sesion puedes actualizar el perfil del usuario, datos como; nombre del usuario, correo
electrénico, informacidon administrativa, rol del usuario, limite diario ventas, estado de usuario y

limite diario de transferencia.

(€) Configuracion

Figura Ne 32. Actualizacién perfil del usuario

Debes seleccionar los datos a modificar y presionar el siguiente icono EEslcomo se muestra en
la figura 31:
° SAINT DE VENEZUELA CA & a
saint |
Actualizar perfil del usuario
Figura Ne 33. Actualizacién perfil del usuario
www.saintnet.com

J- 070510072
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9.2. Cambiar Contraseia

Esta sesion puedes realizar cambios como: login (usuario) contrasena, luego de realizar los

cambios debes pulsar el siguiente icono para poder realizar los cambios modificados,

como se muestra en la figura 26:

(€) Configuracién

Figura Ne 34, Actualizacion Cambiar contrasefia

saint e g | g

Actualizar perfil del usuario

Figura Ne 35. Actualizacién Cambiar contrasefia

www.saintnet.com
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10. Cerrar sesion

Esta sesidon nos permite salir de la aplicacidon, asegurese de haber realizado las operaciones

correspondientes antes de salir de la aplicacidon, como se muestra en la figura 36:

= | &

Figura Ne 36. Cerrar sesién

www.saintnet.com

J- 070510072
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Para mayor informacion comuniquese con su

canal integrador saint o visite nuestro sitio web

OE-

www.saintnet.com

J-070510072




