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Procedimiento de Licenciamiento Anual.

1. Descarga de saint License Manager(SLM)

Para descarga esta aplicacion debe entrar a la siguiente direccion URL:

http://www.saintnet.com , ubicada en la zona de descarga en la sesion de utilitarios - saint

License Manager.
2. Instalacién de saint License Manager

En primer lugar, es recomendable cerrar todas las aplicaciones (sobre todo los
navegadores o gestores de correo). Tras ello, una vez se ha hecho doble clic sobre el
archivo instalador de la aplicacién saint License Manager veremos la siguiente pantalla,
con la que se iniciara el proceso de instalacion. A lo largo de toda la instalacion podremos

usar el boton Cancelar para salir del proceso.

3. saint License Manager

ii% InstallZaintLicenseManager
Haga clic en el siguiente 3 instalador para realizar el proceso

de instalacién. Donde se mostrara la siguiente ventana como se muestra a continuacion:

Seleccione el Idioma de la Instalacion E|

Seleccione el idioma a utilizar durante la
inztalacian:

[ Aceptar H Cancelar ]

Selecciones el lenguaje de instalacion y pulse el boton de aceptar. Se mostrara la
siguiente ventana dando la bienvenida al asistente de instalacion de saint Lincese

Manager.


http://www.saintnet.com/
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Bienvenido al asistente de
instalacion de Saint License
Manager

E ste programa instalara S aint License Manager 1.0 en su
sistema.

Se recomienda que cierre todas las demés aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de la instalacion.

[Siguien!e>] [ Cancelar ]

Para continuar el proceso de instalacion haga clic el siguiente boton |=Siguisnte> |

mostrandose la siguiente pantalla donde, debes indicar la carpeta de destino de instalacion.

i&! Instalar, - Saint License Manager

Seleccione la Carpeta de Destino
;Dénde debe instalarse Saint License Manager?

'J El programa instalara Saint License kanager en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

Examinar...

Se requieren al menos 2,3 MB de ezpacio libre en el disco.

< Alrds ” Siguiente>l ’ Cancelar




Luego de indicar la ruta de instalacion pulse el siguiente boton L_%iguEnts > | mostrandose la
siguiente pantalla suministrando informacion del manejador de Licencias saint, donde

puedes usar este por defecto o utilizar el puerto de su maquina. Una vez indicado el puerto

a utilizar haga clic en |_=iuiente> |

&' Instalar - Saint License Manager

Informacién del Manejador de Licencias Saint
Cuél puerto desea usar?

Por favor especifique el puerto que usara el Manejador de Licencias de Saint. Luego

pulse Siguiente.

Puerto:

i000d

[ < Alras ]l S'nguiente)l [ Cancelar ]

@ Nota. El puerto a colocar debe ser el puerto en donde se instalara la aplicacién saint License

Manager. Por defecto se selecciona el 10000.

Para empezar la instalacion de la aplicaciéon saint License Manager debes pulsar el

siguiente _Siauinte> |y Jyego al mostrarse la siguiente pantalla haga clic en __nstalar | para

comenzar el proceso de instalacion.



16 Instalar - Saint License Manager

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacion de Saint License Manager
en su sistema.

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso, o haga clic en Alras si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

'Capela de Destina:
C:\archivos de programatSaint License Manager

[ < Alrds " Instalar I [ Cancelar J

Al pulsa el siguiente botén __"stlar | se mostrara la siguiente ventana, donde debes esperar

unos minutos mientras termina el proceso de instalacion.

i Instalar - Saint License Manager

Inztalando
Por favor, espere mientras se ingtala Saint License Manager en su sistema.

Extrapendo archivos...
C:vduchivoz de programahSaint License ManagerhS aintLicenzetd anager.exe

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllllllllllllllq

Cancelar

Una vez completado la instalacién de saint License Manager, haga clic en el siguiente

boton Findizar  finalizando asi el proceso de instalacion.



FE“ Instalar - Saint License Manager D|E| ls(

Completando la instalacion de
Saint License Manager

El programa completd la instalacién de Saint License Manager
&N su sistema.

Haga chic en Finalizar para salr del programa de instalacidn,

Finalizar

Activacién de la licencia saint enterprise administrativa

1. Conexion saint enterprise

Entre a conexion SMEUZEN de |a aplicacion saint enterprise administrativa,

generando la siguiente ventana como se muestra, debes indicar todos parametros para

establecer conexion.



Conexion Saint Enterprise

Ubicacidn aplicacion V13aint-dizE0desarrolladoresiInstaladores_InternacionallAdministrativ

Empresa

er datos del servidor Si

Servidor |servid0r |

Base de datos |santenterprise |

Seguridad windows |Seguridad base de datos |"|

Ver los datos del usuario 5

Usuario |** |

Clave de acceso

Estacion Towind s

Equipo Towind |L0calhost |

Direccidn del puerta

Direckorio Reportes |'|,'|,Saint—dl38D'|,|:Iesarr0IIal:I0res'l,InstaIadores_Internac|

Directorio Temporal |'|,'|,Saint-dl38D'|,|:|esarr0IIad0res'l,InstaIadores_lnternac|

Conexidn solo lectura s

Acceso diferentes mddulas v Administrativa [ Yentas w| Compras

para la conexidn v Bancos v Configurador v| Consolidador
Coneckar Salir

Pulse el siguiente botdn & Conectar para verificar los parametros suministrados y
establecer conexion, si la conexion fue establecida de manera correcta el sistema indicara

gue la conexion fue establecida con los parametros suministrados pulse el boton

M como se muestra en la pantalla.

' i SAINT DE YENEZUELA, C.A.
Conexion establecida con
parametros suministrados.

I Continuar |



con el proceso de conexion.

., . , il k .
Luego en la pantalla de conexién se activara el boton de _ 2 Aceptar pulse este para seguir

Ubicacion aplicacion
Empresa

Ver datos del servidor
Servidor

Base de datos
Seguridad windows

ver los datos del usuario

Usuario

Clave de acceso
Estacion To\Wind
Equipo Tawind
Direccidn del puerto
Directario Reportes

Directario Temporal

Conexidn solo lectura

Acceso diferentes modulos

para la conexian

Coneckar

Conexidon Saint Enterprise

Waaint-dizgtdesarrolladores\Instaladores_Internacionaladministrativg

[ Si

|ser\-'iu:||:|r

|santenterprise

|Seguridad base de datos |*

O si

[~ |

|ac******

5
|L|:n:a|h|:|st |

[k oooo |

|'|,'|,5aint-d|38tl'|,desarru:nllau:h:nres'l,InstaIau:Iu:nres_Internau:|

|'|,'|,5aint-d|38tl'|,desarru:nllau:h:nres'l,InstaIau:Iu:nres_Internau:|

] si
w| Adriniskr ativo w| Ventas v| Compras
w| Bancos w| Configurador v| Consolidador

E3 zalir

Al pulsar el boton de aceptar el sistema mostrara la siguiente pantalla con los
parametros de conexiones disponibles, solo debes indicar el nombre de la conexion y

pulsar el boton de conforme, para poder trabajar en la aplicacion.



Conexiones disponibles

Descripoion de la conexian COnExian Estacion AYCEIN
£F una conaxidn nuera Aiara W

Mombre de la conexidn SAINT DE YENEZUELA, C.A. |

Estacin |JZLILETF'.

Corfome | | B3 Cancelar

Una vez establecido conexion entre al médulo administrativo de la aplicacion
saint enterprise administrativo y pulse en el menu principal la opcion MIPUNTO,
desplegandose la siguiente pantalla, suministre los datos necesario para poder utilizar su
licencia en la aplicacion los datos que debe suministrar son: serial de la licencian e
identificador, datos que fueron suministrado por correo electrénico al momento de realizar
la compra de la licencia, comuniquese con su distribuidor en el caso de que no se haya
suministrado dicha informacion.

BT SAINT Enterprise madulo Administrativo.

Archivos Transacciones Reportes Yarios  MiPunto

@l @ b E G G ()

Chentes  Proveedores Productos Servicios Cobear Einalizar

Usuario: [001] Super usuario Expiracién de pago: 01/Juliz010




Para activar la licencia debes pulsar la opcién de mi punto ®* donde esta te
mostrara las siguientes opciones como: verificar expiracion y mostrar informacién como se

muestra en la pantalla.

B SAINT Enterprise madulo Administrativa,
archivos  Transacciones  Beportes  Warios | MiPunto

& (= [ [ |
Chertes  Proveedores Productos  Seavicios Cobey Informacion de intenés: Finskzar

saint

cans de sallware Wersion B.7T.4.1

administrativ

Uisuparia; [D01] Supés ususria Expiraciin de pago: 01/3ulf2010

Al seleccionar la opcién de verificar expiraciobn debes suministrar los siguientes

paradmetros:

e Serial: (serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion)
e Empresa: nombre de la empresa

e Instalacion: nombre de la conexion
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Luego de validar te indicara los dias de operatividad del sistema

¢ Fecha de expiracién: indica el préximo mes de pago

¢ Dias: dias activo de la aplicacién

Serial

Instalacion

Fecha de expiracion  Dias

Walidar |

Salir




Tips y Consideraciones.

1) El horario de atencién de saint en Venezuela es de lunes a viernes, de
08:30am a 05:00pm(con receso en la hora de almuerzo).

2) Por cada licencia activada, solo se puede utilizar una sola vez en un anico
servidor) no se debe intentar varias veces, para no exceder en los intentos
de activacion. Si adquiere un enterprise plus, hay una licencia disponible
para cada aplicacion (administrativo, contabilidad y ERM gestion de pago
respectivamente).

3) Las aplicaciones enterprise y de terceros , no generan un archivo .sis (la
plataforma SLM es quien controla las aplicaciones), solo se genera este
archivo para las aplicaciones profesional mas, médico y mantenimiento.

4) Es muy importante tomar nota de la informacion que genera el ticket cuando
se activa la licencia, de manera de poder agilizar el tramite de soporte
técnico, cuando asi sea requerido.

5) En el proceso de activacion de licencias, cuando la conexién de internet esta
intermitente o lenta, puede suceder que se genere un ticket sin nimero. En
esta situacion, se debe reintentar de nuevo mas tarde. No descuenta puntos
por la activacion al distribuidor, ni se genera la licencia para el cliente.

6) Verificar que el servicio de SLM (saint licence manager) este activo en la
maguina donde esta instalado. Asi como el puerto 10.000 no puede estar
bloqueado.

7) Toda consulta relacionada con la formalizacion como distribuidor saint,
adquisicion de puntos, transferencia de puntos, creaciébn de usuarios,
precios, promociones, campafias publicitarias, etc. la deben solicitar
directamente al departamento de administracion y/o mercadeo, ya que son
los Gnicos autorizados para suministrar dicha informacion.

8) En Venezuela, para cualquier consulta relacionada con el esquema de pago

mensual, se deben seguir dirigiendo directamente a la misma empresa que

suministra el servicio, como se viene haciendo rutinariamente.
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