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Introduccion

Le damos la bienvenida al médulo Restaurant del Saint Professional Mas, una herramienta
poderosa disefiada para ayudarle a configurar y gestionar las distintas areas de su
restaurante. Este mdodulo permite colocar hasta un maximo de 30 items entre mesas y
mobiliarios, lo que facilita el control de los procesos en las distintas areas de su restaurante
o café.

Aqui encontrara instrucciones detalladas sobre como utilizar este médulo.

Acceso al Médulo de Restaurante

Para habilitar el médulo del restaurante, primero debe ingresar al Saint Professional Mas.
Este es el médulo principal donde puede acceder a los modulos administrativo, contabilidad
y de nébmina.

Una vez que inicioé sesion es necesario ir a Datos Generales > Configuracién > Usuarios, y
hacer clic en modificar.

Buscar:

Usuario Nombre
Usuario Demostracion

Copiar Modificar « o s e = @
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Luego de lo indicado, sera visible la ventana Mantenimiento de usuarios, en la cual se.debe . . . .
dirigir a la pestafia de accesos.




ﬁCCﬂFOﬁ Mowv.Invent. | Mov.Ventas |Facturas |Facturas cont... | Carga de Clientes [|Mov. Compras || Bancos - Caja

Clave:  ITTTN :Caduca la Clave?: [l
Pregunta secreta: DEMO b

Respuesta a la pregunta: fs]dX[e]

Accesos Generales

[ | ;Solo a Facturacion? ;Modificar precios en inventario?

B ;Facturacién tipo POS?

iMovmiento de Inventario?
:Modificar costos en inventario? E :Movimiento de ventas?
;Abrir gaveta (cajon de dinero)?

-

:Modificar existencias en inventario? :Movimiento de compras?

:Mantenimiento de archivos? :
;Barrar productos en inventario?

iConfigurador? valor por defecto Nivel 1: || RN @
¥ :Mantenimiento de usuarios? Valor por defecto Nivel 2: _ @
¥ :Dicefin de farmatns? Valor por defecto Nivel 3: _ ®  :Procesos?

;Usa Restaurant?
;Usa Area 017 ®  ;Menl de reportes?

:Usa Area 027 ® ;Consultas?

:Usa Area 037

;Usa Area 047 Zoom por defecto en los reportes
:Usa monitor de comandas?

:Usa congifuracion de espacios?

¢Usa meseros?

:Usa facturacion de comandas?

Aceptar Cancelar

Al ingresar podra visualizar la opcion de ;Usa restaurante?, debe seleccionarla asi como
las demas opciones que necesite utilizar. Podra observar entonces que cuenta con cuatro
areas disponibles, para afadir los Items y organizar la distribucion en estos espacios como
también realizar distintas funciones que se explicaran en otros segmentos del manual.

¢Usa monitor de comandas?

Al seleccionarlo, el monitor de comandas, recibira las comandas directamente en la cocina.
Esto va a contener la orden del cliente, el numero de mesa y la fecha, asi como el area del
pedido, numero de la mesa y el estado del mismo.

¢ Usa configuracion de espacios?

e« o o o o
Luego de afiadir las distintas areas con las que cuenta el restaurante, debe seleccionasestda « « «
opcion, para que pueda proceder a configurar graficamente los muebles mobiliariqs, « « « «
ubicacién y tamano de los mismos.

¢Usa meseros?
. L] - L] . L]
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La funcion de asignacion de meseros es una caracteristica que permite asignar un mesero a
una mesa especifica. Esta funcion mejora la eficiencia del servicio y asegura que‘cada
mesa reciba la atencion adecuada. * ° o SN




¢Usa facturacion de comandas?

La facturacion de comandas se refiere al proceso de registrar y controlar los pedidos
realizados por los clientes en un restaurante.

Después de realizar el proceso de configuracion del usuario en la pestafa de usuarios,
debe hacer clic en ventas para poder ver los distintos moédulos del restaurante que
mencionamos anteriormente:

annual profesional mas restaurant

Configuracion de Facturacion de
Espacios comandas

Monitor de comandas

Configuracion
Al hacer clic en “Configuracion”, encontraras la siguientes opciones:
Areas
La opcién “Areas” permite personalizar sus espacios asignando nombres y fondos a las
areas. Para hacerlo, selecciona “Areas”, indica el nombre, y elige un fondo. Utilice una

imagen guardada en su explorador de archivos para el fondo de su area. Haz clic en la
opcion de fondo, selecciona la imagen, y haz clic en “Okr".

Exit
Al darle clic a esta opcion podra salir del médulo. e o
Configuracion de Espacios e s o s s .

Al ingresar a la configuracién de espacios, puedes visualizar las areas que seleccionaste = « =« =«
previamente en los usuarios. Aqui, tienes la opcién de realizar diversas acciones en€stas « « «
areas, permitiendo una gestion eficiente y personalizada de las mismas. e s o oumm




Areas

[ 1

Area 02
Area 03

Area 04

Mover Mesas Mobiliarios portar rta Mesero Eliminar

Nota: Para que el sistema cambie el color de la mesa de acuerdo a su estado, deben existir
imagenes en la carpeta con la siguiente nomenclatura. OCUPADA y UNIDA. Por ejemplo si
tenemos tres imagenes de una mesa la principal, como se vera la silla sin estar ocupada
puede llamarse simplemente MESA, a los otros disefios se llamarian, MESA_ UNIDA y
MESA_OCUPADA. EIl sistema no cambiara el disefio de ningun icono, si no que llamara a
uno de los disefios que coincida con el nombre de las mesas.

Cuenta con las siguientes opciones:
Areas

Podra visualizar las areas disponibles con los nombres y fondos previamente configurados,
al hacer clic en alguna de ellas ver el detalle de los items que contiene.

Mesas
Primero debe guardar las imagenes de mesas que desea utilizar, luego le hace clic en esta

opcion y para que visualice el explorador de archivos de la computadora, y proceder a
seleccionar la imagen de su preferencia.




Mover Mesas

Mobiliarios

Esta opcién le permite seleccionar de en el explorador de archivos, las imagenes de
mobiliarios que desee colocar en el area seleccionada.

Mover Mesas Mobiliarios




Monitor de comandas

Es una herramienta esencial en la gestion de un restaurante. Este sistema permite
visualizar los platillos que se han comandado en las distintas areas del establecimiento.

Puedes ver las comandas por area o todas en general, lo que proporciona una vision
completa de la actividad del restaurante. En la pantalla se muestra informacion relevante
como el numero de mesa, el vendedor encargado y el estado del plato.

Ademas, el Monitor de Comandas cuenta con tres botones que permiten indicar al jefe de
cocina si un plato estda completado, en proceso o si ha sido anulado. Para realizar este
procedimiento, el jefe de cocina debera utilizar la clave que se configuré anteriormente para
este vendedor.

Todas Area 01 Area 02 Area 03 Area 04 m n n U m L
SOFT

Numero Mesa Mesero encargado de mesa Estado

1 Vendedor mesero %

Plato Estado del plato  Tiene Nota Detalle del Plato

Cerrar

Facturacion de comandas

En la facturacion de comandas, podras visualizar las areas y mesas configuradas
anteriormente. Al hacer clic en una mesa, se mostrara el vendedor asignado a ella.

Ademas, encontraras un botén llamado “Facturar”. Al seleccionar la mesa que déseas
facturar y luego hacer clic en este botén, podras ver la facturacién y realizar el proceso ¢e * * * =
totalizacion habitual. N
Por lo tanto, este sistema te permite tener una visién clara y organizada de las mesags, lIps . . . .
vendedores asignados y el proceso de facturacion.

Meseros




.Codigo Vendedor Nombre
01 Ventas Directas

Al darle clic a Meseros y después a una mesa podra ver los vendedores que ha creado, con
su codigo y descripcidn, para asi poder asignarlo luego de seleccionarlo.

Eliminar

Este boton permite eliminar los items que seleccione.

Eliminar

Mover

Primero debe hacer clic en la opcién de mover, para que asi pueda seleccionar la posicion,
la altura y el ancho del item deseado. e o = ol




Posicidn

X 225
Y: 196
Tamarno
W 50
o 0]
Mesa |
#*: 0
Meseros:
Ocupar

Este término se utiliza para indicar que una mesa esta ocupada. Por ejemplo, si un cliente
llega a un restaurante y se sienta en una mesa, esa mesa se considera “ocupada”. Esto
significa que la mesa esta en uso y no esta disponible para otros clientes hasta que el
cliente actual la desocupe.

Ocupar

Desocupar e s e s e .
Este término se utiliza para indicar que una mesa que estaba ocupada ya no lo esta. Por « « s«
ejemplo, después de que un cliente ha terminado de comer y ha dejado el restaurante,da « « «
mesa que estaba utilizando se considera “desocupada”. Esto significa que la mesa ha yuelto
a estar disponible para otros clientes.




Desocupar

Unir

Este término se utiliza para indicar la accion de juntar dos mesas. Por ejemplo, si un grupo
grande de clientes llega a un restaurante y necesita mas espacio del que ofrece una sola
mesa, el personal del restaurante puede “unir’ dos mesas para acomodar al grupo.

Unir

Separar

Este término se utiliza para indicar la accién de separar dos mesas que se habian unido.
Por ejemplo, después de que un grupo grande de clientes ha terminado de comer y ha
dejado el restaurante, el personal del restaurante puede “separar” las mesas que se habian

unido para volver a disponer de dos mesas individuales. * T
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Reportes de auditoria e o o o B
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Desde el menu “Configuracion > Reportes”, sera visible el menu de auditoria, dondeJda « « « &
empresa usuaria del sistema podra evaluar cada una de las operaciones que fuergn
realizadas por los usuarios del sistema, ya sean vendedores o jefes de cocina.



