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1. Administrativo

El médulo administrativo constituye el nucleo de este sistema, albergando las opciones para
incluir y editar informacidén sobre proveedores, clientes, departamentos de inventario,
elementos de inventario, vendedores y servidores. Asimismo, posibilita la introduccion o
creacidon de saldos iniciales en los registros de proveedores y clientes. Facilita el
seguimiento de cuentas por pagar y por cobrar, asi como la creacién y mantenimiento del
inventario de productos, calculando los niveles maximos y minimos de existencia. Ademas,
permite llevar a cabo traslados de inventario de un depdsito a otro y proporciona la
generacion de informes, entre otras funcionalidades.

1.1. Archivos
Esta opcion permite definir la numeracién inicial de los diferentes documentos a ser

generados e impresos por el sistema.

1.1.1. Proveedores
Como lo indica su nombre, en esta ficha se crearan y configuraran todos los proveedores el

usuario final, al momento de agregar un nuevo proveedor se le indicara al sistema el cédigo
y la descripcion del mismo, siendo el cdédigo un campo arbitrario alfanumeérico utilizado para
su facil identificacion, y la descripcidn el nombre del mismo, ya sea el nombre de una
persona natural o un ente juridico.

Esta ficha al igual que muchas otras en el sistema se dividen también en diversas pestanas
las cuales tienen dentro de ellas diversos campos relacionados entre si. Esta ficha se divide
en las pestafias: datos principales, datos financieros, imagen, estadisticas, productos e



instrumentos de pago. A continuacion se indicaran los campos encontrados en cada
pestana:
e Datos principales
o Tipo de proveedor, indica si el proveedor es nacional o extranjero.
o Id fiscal, es el identificador fiscal del proveedor.
o Clase, se refiere al tipo o grupo del proveedor, este campo podra ser usado
como un parametro de busqueda mas rapida de los proveedores registrados.

o Representante, representante del proveedor.

o Direccion 1, ubicacion del proveedor.

o Direccion 2, continuacion del campo anterior.

o Pais, pais de procedencia.

o Estado, estado en el que se encuentra presente geograficamente el
proveedor.

o Ciudad, ciudad en la que labora el proveedor.

o Zona postal, zona postal del proveedor.

o Teléfonos, teléfono fijo del proveedor.

o Movil celular, numero de celular del proveedor.

o Fax, direccion fax del proveedor.

o E-mail, direccién de correo electronico

o Fecha inicio, fecha de inicio de relaciones comerciales.

o Activo, estado del proveedor dentro del sistema, en caso de no estar activo

no se realizaran transacciones con el mismo.
e Datos financieros
o Tipo retencion, indica si el proveedor a crear es contribuyente, esta exento de
retencion o no.
o Dias de crédito, indica el maximo de dias de crédito que el cliente final tiene
con el proveedor, esta para el pago de deudas
o Observaciones, cualquier nota o comentario extra que sea de utilidad para el
usuario final.
e Imagen, Imagen que representa al proveedor.
o Sera laimagen del logo de la empresa proveedora.
e Estadisticas
o Mostrara las estadisticas de compra relacionadas con el proveedor
seleccionado.
e Productos
o Mostrara el historial de compras del usuario final con el proveedor.
e Instrumentos de pago
o Permitirda configurar diversos instrumentos de pago que afectaran a un
proveedor especifico, como por ejemplo impuestos municipales en el
caso de Venezuela.
Cadigo, el codigo configurado del instrumento de pago.
Monto, el monto por defecto que tendra ese instrumento de pago.
Este es un porcentaje. Indica si el numero proporcionado en el campo
anterior representa un monto neto o un porcentaje.



[Eproveedores - X

Codigo

I Descripcion

Datos principales’| Datos financieros |Imagen Estadistica Productos Instrumentos pago

Tipo proveedor
Id. fiscal
Clase

Representante

Direccién 1

Direcci6n 2
Pais

Estado
Ciudad
Zona postal
Teléfonos
Mévil celular
Fax

e-mail

Fecha inicio 12/29/1899

Activo

1.1.2. Inventario

El inventario abarca todos los productos que una empresa 0 negocio guarda en sus
depdsitos , estando disponibles para la venta. Un considerable porcentaje de las empresas
invierte significativamente en sus inventarios. La gestion de estos es crucial para la
estabilidad, crecimiento o supervivencia de la empresa. Una gestién eficiente del inventario
se fundamenta en mantener niveles 6ptimos de existencias, con conocimiento preciso de
qué comprar y en qué cantidades, de acuerdo con la demanda proyectada y los tiempos de
entrega de los pedidos. Este sistema incorpora todas las funciones necesarias para facilitar
al administrador la realizacion eficiente de su gestion.

1.1.2.1. Depédsitos
Permite crear cada uno de los depositos que el usuario final posea, al agregar un depdsito

se debe colocar el primer lugar el cédigo y la descripcién del mismo, siendo el cédigo una
secuencia de caracteres alfanuméricos arbitrarios y la descripcion el nombre que le sera
asignado a cada depdsito, como ya fue mencionado anteriormente cada ventana se divide
en varias pestanas en este caso de depdsito, solo se encuentra una, la cual se encuentra
identificada como datos principales, dentro de esta se encuentra los siguientes campos:

e Clase, se refiere al tipo o grupo del depdsito, este campo podra ser usado como un
parametro de busqueda mas rapida de los depdsitos registrados.

Responsable, persona encargada de ese depdsito.

Direccion 1, ubicacién fisica del depdsito.

Direccién 2,continuacién del campo anterior.

Teléfonos, el numero telefénico asignado al depésito.

Impresora, la impresora por defecto asignada a ese depésito.

Activo, estado del depdsito dentro del sistema, en caso de no estar activo no sera
seleccionable.



& Archivo de depésitos

inci Descripcion

Datos principales

Responsable

Direccion 1

Direccion 2

Teléfonos

-
Impresora l

Activo M Si

1.1.2.2. Instancias de inventario
Las instancias de inventario permiten incrementar la organizacion de los productos
registrados asi como también incrementar el funcionamiento y configurabilidad del sistema,
permitiendo encapsular ciertas propiedades de productos en las instancias, por ejemplo,
existen tres tipos de instancias en el Saint Enterprise Administrativo estas son, generales,
compuestos y seriales, al asignarle una instancia de esos tipos al producto, se habilitan o
deshabilitan diferentes propiedades de productos. Los campos en esta ventana son:

e Descripcion, se refiere al nombre de la instancia a crear.

e Referencia, campo usado para el filtro de instancias durante la busqueda de los
mismos.

e % Descuento, porcentaje de descuento que tendran los productos con esta
instancia.

e Tipo de instancia, se refiere a la caracteristica que tomaran los productos el producto
al asignarle la instancia a crear existiendo las siguientes alternativas.

o General, los productos tendran las caracteristicas por defecto del sistema, no
se agregaran ni eliminaran parametros.

o Compuesto, los productos tendran las caracteristicas de un producto
compuesto, como lo son las partes del producto.

o Seriales, los productos tomaran las caracteristicas de un producto con
seriales, como por ejemplo una ventana para agregar los seriales de los
productos, ya sea en secuencia 0 manualmente.

En la pestana de “Comision y ventas”, se encuentran los siguientes campos:

e La comision indica al sistema si los productos con esta caracteristica
especifica manejan un cierto porcentaje. Segun el caso, se especificaran los
porcentajes correspondientes de los mismos productos.

e % comisién por venta

o Precio bajo minimo, el porcentaje de comision de venta de productos por
debajo del precio minimo.



o Precio 1, porcentaje de comisién de venta de productos al tener el precio 1

asignado.

o Precio 2, porcentaje de comisién de venta de productos al tener el precio 2
asignado.

o Precio 3, porcentaje de comisién de venta de productos al tener el precio 3
asignado.

e % comision por cobro, al igual que los campos anteriores, se indicara el porcentaje
de comision al realizar un cobro de factura.
o Precio bajo minimo, porcentaje de comision de cobro de facturas al estar los
productos por debajo del precio minimo.
o Precio 1, porcentaje de comision de cobro de facturas al tener el precio 1

asignado.

o Precio 2, porcentaje de comision de cobro de facturas al tener el precio 2
asignado.

o Precio 3, porcentaje de comision de cobro de facturas al tener el precio 3
asignado.

& instancias de inventario

Propiedades | Comision venta

Descripcion

Referencia

% Descuento

Tipo de instancia

Agregar Modificar Borrar

1.1.2.3. Productos
Esta ficha permite la creacion y configuracion de todos los productos en venta del usuario

final, como ya fue mencionado anteriormente para permitir una mejor organizacion de la
informacion esta se divide en pestafias dentro de las fichas, aqui se encuentran las
pestafas.
e (Cddigo, se refiere al codigo unico del producto a crear.
e Descripcion, el nombre del producto a crear.
e Clasificacion, indica el tipo de instancia a la que pertenece el producto, esto afectara
las pestafias disponibles en el producto.
e Datos principales, contiene dentro de si los campos referentes a los datos
principales del producto, como lo son:
o Descripcion 2, la continuacion del nombre del producto en caso de ser un
nombre muy largo.
o Descripcién 3, continuacion del campo anterior.



Referencia, campo que sera usado para agilizar la busqueda de los
productos.

Marca, campo usado para la busqueda de productos.

Pedido O/Compra, campo que muestra el total del producto que ha sido
solicitado en 6rdenes de compra.

Pedido Clientes, total de existencia comprometida del producto en pedidos.
Minimo, esta opcidn le indica al sistema cual sera el minimo en existencia del
producto a configurar.

Maximo, indica el maximo en existencia del producto a configurar.

Importado, indica si el producto es importado

Es un enser, esta opcién debe ser activada en caso de que el producto sea
exclusivamente para uso interno y no para su comercializacion. En este caso,
el producto no se puede acceder desde el modulo de facturacién, por
ejemplo el café dentro de una oficina.

Usa Lotes, indica si el producto maneja lotes.

Maneja lotes, en caso de activar esta opcion se hara visible una nueva
pestana.

Usa Balanza, opcién que indica si el producto usara una balanza.

Tara, en este campo se indica el peso del recipiente del producto para su
descuento en la balanza.

Es Ofertable, esta opcion se refiere a la posibilidad de ofrecer descuento en
el precio de venta del producto.

Tipo impuesto, el tipo de impuesto que afectara el producto, como por
ejemplo gravable, exento o percibido.

Tiene Retencion, le indicara al sistema si el producto maneja retenciones, si
se activa la opcion se mostrara una nueva pestafia con la informacion
pertinente.

Usa Decimales, indica si el producto maneja decimales.

Tiene Vencimiento, le indica si el producto es perecedero.

Activo, indica si el producto esta activo en el sistema o no, en caso de no
estarlo no se podran hacer transacciones con él.

e Impuestos, permite asignar los impuestos que afectaran al producto.
e Costos y precios, contiene dentro de si los datos financieros del producto, como lo

son:

o O O

O

Costo actual, indica el costo del producto.

Costo promedio, costo promedio del producto, este campo sera calculado
automaticamente una vez se tenga informacion disponible.

Costo anterior, costo del producto en la compra anterior.

Precio 1

Precio 2

Precio 3

Es importante conocer que el precio 1y el precio 3 seran considerados por el sistema como
el precio minimo y el precio maximo del producto respectivamente.

o

o

Precio + impuestos, precio final del producto.

Moneda ref, el precio del producto en moneda referencial, para que el
producto tome los cambios sera necesario primero dirigirse al menu “Factor
cambio” y actualizar o confirmar los montos que alli se encuentran.
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o Unidad venta, este campo se refiere a la unidad de existencia del producto,

como litros, empaque o unidad.

Peso, indica el peso del producto.

Volumen, especifica el volumen del producto.

Unidad volumen, indica la unidad de medida en la que se representa el
volumen del producto.

o Usa empaque, indica si el producto a crear utiliza empaques, en caso de
activar esta opcion se hara visible una nueva pestafia denominada
“‘Unidades”.

e Existencias: no solo permite visualizar la existencia del producto en cada depdsito,
sino también agregar puestos en los depdsitos

Equivalentes, permite agregar equivalentes al producto.

Proveedores, aqui sera visible el historial de compras del producto por proveedor.
Imagen, permite asignarle una imagen al producto.

Estadistica, aqui se mostrara las estadisticas de cada producto, como lo son las
existencias, cantidades en compra, utilidad entre otros.

Caodigo de barra, permite crear cédigos de barra a productos, para lectores 6pticos.
Clientes, permite ver las estadisticas de venta del producto por clientes.

Partes, permite asignarle a un producto compuesto la partes del mismo.

Departamentos

1.1.3. Zonas
En el contexto del Saint Enterprise Administrativo, una zona se refiere a una zona

geografica en la que la empresa ejerce sus funciones comerciales.

11.4. Vendedores
En esta ficha sera posible agregar cada uno de los vendedores del usuario final, esta

dividida en las siguientes pestafias, datos principales, comision precios, tabla ventas, tabla
cobros, tabla utilidad, dias tolerancia, imagen, estadisticas, en cada una de esas pestafas
se encuentran los siguientes campos:
Datos principales

e |d. fiscal, identificador fiscal del vendedor.

e Clase, campo que ayudara en el filtro de vendedores al momento de busqueda.



Direccion 1, direccion fisica del vendedor a registrar.
Direccion 2, continuacién del campo anterior.
Teléfonos, numero de teléfono fijo del vendedor.
Movil celular, numero de teléfono de celular del vendedor.
Email, correo electronico del vendedor.
Activo, estado del vendedor, en caso de estar desactivado el vendedor no podra
realizar transacciones.
Comision precios

e Comision por tipo de precio
Indica el porcentaje de comisién por el tipo de precio cobrado.

o % comision por venta
o % comisién por cobros

e Tabla ventas
Permite configurar el porcentaje de comision del vendedor de acuerdo a un rango indicado
en la unidad monetaria del pais.

e Tabla cobros
Igual a la tabla anterior, pero usando los cobros en lugar de las ventas.

e Tabla utilidad
Igual a la tabla anterior, pero usando la utilidad de ventas en lugar de las ventas.

e Dias tolerancia
Indica el porcentaje de comision del vendedor de acuerdo a un rango del cobro en base a
los dias de tolerancia.

& Vendedores

A CEDULA

Descripcion

‘Datos principales’ Comision Precios Tablaventas Tabla cobros Tabla utilidad Dias tolerancia Imagen Estadistica
Id. fiscal

Clase

Direccion 1
Direccién 2

Teléfonos

Movil celular
e-mail

Activo |S

1.1.5. Servicios
1.1.5.1. Instancias de servicios
Al igual que las instancias de inventario en productos, las instancias de servicios nos

permiten una mayor organizacién de datos en el sistema, con la diferencia que hasta la
ultima version publicada, las instancias de servicios no modifican los parametros del
servicio, estos son principalmente para la organizacion de los datos.



1.1.5.2. Servicios
La ficha de servicios al igual que la de productos esta dividida en varias pestanas, siendo

estas, instancia, datos principales, impuestos, estadistica, clientes y proveedores, antes de
iniciar con la configuracion del servicio, es necesario primero indicarle al sistema el codigo y
la descripcion del servicio, siendo el codigo, un valor unico alfanumérico arbitrario y la
descripcién siendo el nombre del servicio.
A continuacion seran explicados en mayor detalle los campos encontrados en cada
pestafia:
e Instancia
Aqui se mostraran todas las instancias creadas en el sistema, cada servicio debe tener una
instancia asignada, de lo contrario no podra ser guardada.
e Datos principales
o Descripcién 2, continuacion del campo descripcion. (Es posible colocar previo
a este punto la explicacion de Descripcion?)
Descripcion 3, continuacion del campo descripcion
Clase, campo arbitrario que sera usado para filtrar servicios con
caracteristicas similares.
Unidad
Costo, costo del servicio.
Costo en %, indica si el costo del servicio es un porcentaje del precio.
Es exento, indica si el servicio esta exento de .V.A.
Precio 1, precio del servicio, este puede significar lo que el cliente necesite,
ya sea precio al detal, al mayor, entre otros.
o Precio 2, precio del servicio, este puede significar lo que el cliente necesite,
ya sea precio al detal, al mayor, entre otros.
o Precio 3, precio del servicio, este puede significar lo que el cliente necesite,
ya sea precio al detal, al mayor, entre otros.
Precio + impuesto, indica el precio del servicio después del impuesto.
Moneda ref, el precio del servicio en moneda referencial, al agregar un valor
en este campo hay que dirigirse luego a la ventana Factor cambiario, y
modificar o validar el monto del factor de cambio. Al hacer esto el sistema
recalcula los precios pertinentes.
o Usa servidor, le indica al sistema si el servicio a crear necesita un servidor
encargado.
o Monto comisién, indica el monto de la comision del servidor por el
cumplimiento del servicio.
o Comisién en %, indica si el monto de la comision previamente indicado es un
porcentaje del precio del servicio.
o Tiene retencion, indica si al servicio a crear es aplicable a retencion de
impuestos.
Aplica a ventas, este campo se refiere si el servicio sera facturable en ventas.
Aplica a compras, este campo se refiere si el servicio sera facturable en
compras.
o Activo, indica si el servicio esta activo en el sistema, en caso de no estarlo el
servicio no sera facturable.
e Impuestos
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En esta ventana seran indicados todos los impuestos aplicable a este servicio, por defecto
el sistema viene configurado con el IVA como un impuesto global, en caso de que el servicio
tenga un impuesto adicional sera agregado en esta pestana.
o Cddigo, cédigo del impuesto.
o Monto, monto del impuesto agregado, por defecto tomara el monto
previamente configurado del impuesto.
e Estadistica
Muestra las estadisticas de venta y compra del servicio seleccionado.
e C(Clientes
Muestra las estadisticas del servicio seleccionado en relacion con los clientes a los cuales
se les facturd.

Servicios

1.1.6. Clientes
En esta ficha se encontraran todos los clientes del usuario final permitiendo también la

configuraciéon de los mismos, las pestafias que se encuentran en esta ficha son, datos
principales, otros datos, datos financieros, imagen, estadisticas, productos/servicios, y los
campos que se encuentran alli son los siguientes:
e Datos principales
o Id. Fiscal, es el identificador fiscal del cliente, por defecto este campo se
rellena con el cédigo del cliente, pero este campo puede ser modificado.
o Clase, campo arbitrario que sera usado en la filtracion de clientes durante la
busqueda de los mismos.
o Representante, representante del cliente en caso de tratarse de un ente
juridico.
Direccion 1, direccion fiscal del cliente.
Direccion 2, continuacién del campo anterior.
Pais, pais donde se encuentra ubicado el cliente.
Estado, estado donde se encuentra ubicado el cliente.
Ciudad, ciudad donde se encuentra ubicado el cliente.
Zona postal, zona postal del cliente creado.
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Teléfonos, teléfono fijo del cliente creado.

Movil celular, nimero de teléfono celular del cliente creado.

Fax, numero de fax del cliente creado.

E-mail, direccidon de correo electronico del cliente.

Fecha inicio, fecha cuando se iniciaron las relaciones comerciales.

e Otros datos

@)
O

Vendedor, vendedor por defecto del cliente.

Tipo de cliente, indica si el cliente es un consumidor final, contribuyente,
interno no gravable entre otros.

Tipo de precio, indica el precio por defecto que tendran los productos al ser
pagados por este cliente.

Observaciones

e Datos financieros

O

o

o

o

O

e Imagen

Tiene crédito, indica si el cliente tendra crédito con el usuario final.

Limite crédito, en este campo se colocara el crédito maximo que tendra dicho
cliente.

Dias crédito, los dias que tendra el crédito antes que se considere vencido.
Tiene tolerancia, indica si el cliente tendra tolerancia, es decir que se
permitira el crédito vencido.

Dias tolerancia, los dias maximos de tolerancia,

Interés de mora, el porcentaje de intereses moratorios al vencerse el crédito.
Descuento, porcentaje de descuento que tendra el cliente al facturar.

Se refiere a la foto o logo del cliente del usuario final, esto dependiendo si se trata de una
persona natural o un ente juridico.
e Estadisticas. Esta pestaia muestra la informacion de las ventas realizadas al cliente
seleccionado.
e Productos / Servicios, Muestra los productos y servicios adquiridos por el cliente
seleccionado.



& Clientes

R cEpuLa

Descripcion

Datos principalest| Otros datos Datos financieros Imagen Estadisticas Productos/Servicios

Id. fiscal
Clase

Representante

Direccion 1

Direccion 2
Pais

Estado
Ciudad
Zona postal
Teléfonos
Movil celular

Fax

e-mail

Fecha inicio

1.1.7. Servidores
En esta ficha, sera posible la creacién de un servidor, siendo el servidor la persona
encargada de prestar un servicio determinado, como lo seria un agente de soporte técnico o
un mesero. Las pestanas encontradas en esta ficha son las siguientes, datos principales,
comisiones, imagen, estadistica, y los campos en cada pestafia son los siguientes:
e Datos principales
o |Id fiscal, es el identificador fiscal del cliente, por defecto este campo se
rellena con el cédigo del cliente, pero este campo puede ser modificado.
o Clase, campo arbitrario que sera usado para filirar servicios con
caracteristicas similares.
Direccion 1,direccion fiscal del cliente.
Direccion 2, continuacién del campo anterior.
Zona postal, zona postal del cliente creado.
Teléfonos, teléfonos fijos del cliente creado.
Email, direcciéon de correo electréonico del cliente.
Activo, indica si el servicio esta activo en el sistema, en caso de no estarlo no
se podran realizar transacciones con ese servidor asignado.
e Comisiones
o Monto por servicio, indica el costo del servicio por el cumplimiento del mismo.
o Comisién en base a, cuenta con dos campos los cuales permiten indicar si
sera por precio venta o por utilidad.
Imagen, permite afadir una imagen referencial del servicio.
Estadistica, permite llevar registro del periodo, Nro de ventas, Monto de ventas y
comision.
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& Servidores

Codigo 8| CEDULA

Descripcion

Datos principales’ Comisiones Imagen Estadistica

Id. fiscal
Clase

Direccion 1

Direccion 2
Zona postal
Teléfonos
Movil celular

e-mail

Activo

1.1.8. Instrumentos de pago
En esta ficha sera posible la creacion de un instrumento de pago, permitiendo saber en qué

medios se esta efectuando el pago de la factura. Las pestanas encontradas en la ficha son
las siguientes, Datos principales y Cono.
e Datos principales.

o Tipo de instrumento de pago,

o Clase, campo arbitrario que sera usado para filtrar los instrumentos de pago
con caracteristicas similares. En caso de tener configurado el POS Saint,
para tener una conexion exitosa entre el punto de venta y el sistema, este
campo es obligatorio, llenandolo con “DINAMIC.[EMISOR DE LA TARJETA]",
por ejemplo si el emisor de la tarjeta de crédito es Mastercard, ese campo se
llenara con “DINAMIC.MASTER”

Valor, valor del factor cambiario de la moneda referencial.
Moneda, se refiere al tipo de operacién que realizara el sistema en base al
factor de cambio.

o Impuesto a las grandes transacciones financieras (I.G.T.F.), el porcentaje del
impuesto.

o Cddigo Imp. Fiscal, se refiere al codigo asignado al instrumento de pago para
la impresora fiscal. El cédigo en este campo debe existir en la configuracion
interna de la impresora fiscal. Tener en cuenta que no todas las impresoras
fiscales permiten este tipo de configuracion.

o Activo, indica si el instrumento de pago esta activo en el sistema, en caso de
no estarlo el instrumento de pago no estara disponible para transacciones.

e Cono

o Billetes, la denominacion de los billetes configurados en el instrumento de
pago.

o Monedas, la denominacién de las monedas del instrumento de pago
configurado.



Instrumentos de pago

Cédigo

Descripcion

os principales Cono

Tipo instrumento

Clase |

Impuesto G.T.F

Activo

1.1.9. Operaciones
En algunas ocasiones, es necesario suministrar mas informacién sobre una transaccion al

sistema, dicha informaciéon puede estar relacionada con el tipo de transaccion realizada
como por ejemplo, una transaccién de tipo, compra, venta, devolucidén u operaciones mas
avanzadas como retenciones del ISLR. Para esos casos se utiliza esta funcionalidad, tener
en cuenta que si el Saint Enterprise Administrativo se conecta con el Saint Enterprise
Contabilidad al hacer una consolidacion de las transacciones se necesita tener una correcta
configuracion de los tipos de operaciones, especificamente para las retenciones del ISLR.

Los campos en esta ventana son:
e (Cadigo, el cadigo unico del tipo de operacion.
e Descripcién, el nombre del registro.
e Clase, campo opcional que sera utilizado para un filtro mas rapido de los registros
relacionados entre si.
Aplicable a, en qué médulos sera visible el tipo de operacion.
Activo, indica si este sera o no visible.
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Codi D incié Cl. escripcion [EUA

[ o] voa] ] o] ] e e

1.1.10. Ofertas
Toda empresa que se dedique a la venta de bienes y/o servicios en algun momento de su

historia debera realizar una oferta, ya sea esto un descuento global o un descuento solo a
ciertos productos o clientes. Todo esto es posible en el Administrativo desde esta ficha, las
pestafias de esta ficha son: Datos principales, items y Clientes. Los datos de las pestafias
son los siguientes,

e Datos principales

o

o O O O O O

Autoriza, es la persona que autoriza la oferta.

Responsable, la persona responsable de la oferta.

Fecha inicio, fecha de inicio de la oferta.

Vencimiento, fecha de culminacién de la oferta.

Hora inicio, hora de inicio de la oferta.

Hora término, hora de culminacion de la oferta.

Aplica para los dias, indica los dias de la semana en la que la oferta es
valida.

Aplica para todos los clientes, indica si la oferta es valida para todos los
usuarios o un grupo especifico.

Activo, estado de la oferta, en caso de estar desactivada sera imposible
usarla.

Tipo item, indica si el item involucrado en la oferta es un producto o servicio.
Caddigo, cédigo del producto o servicio.

Cantidad, indica si el descuento de la oferta sera en base a un porcentaje o
un monto fijo.



@ Ofertas

T |
escripcion [

| Datos principales! items Clientes

Autoriza

Responsable
Fecha inicio (MG -] Vencimiento [EEE

Hora inicio

Aplica para los df
% Lune % N
% Sabado
Aplica para todos los clientes H S
Activo LIS

1.1.11. Retenciones
En caso que la ley tributaria del pais indique que a un proveedor en especifico le aplique

una retencion de impuestos, debe crearse en el sistema una retencion para luego asignarla
a los proveedores correspondientes. Dicha retencién se creara desde esta ficha. Deben
colocarse los siguientes campos obligatorios:
e (Cdbdigo, campo arbitrario que representa la retencion en el sistema, el mismo admite
un campo alfanumeérico.
Descripcion, el nombre arbitrario de la retencion.
Tipo de operaciéon, enlaza la retencion a un tipo de operacién, este campo es
indispensable para la correcta conexion del Saint Enterprise Administrativo y el Saint
Enterprise Contabilidad.
Otros campos son los siguientes:
e Base para aplicar, es el monto total sobre el cual se calcula la retencién, en caso de
ser cero el sistema tomara como base el total en impuestos de la factura.
e Sustraendo, es la cantidad fija que se resta de la base, en caso de ser cero la
retencion no tendra sustraendo.
e Base minima, es el limite minimo sobre el cual se calcula la retencién, en caso de
ser cero la retencion no tendra base minima.
e Aplica ventas / cuentas por cobrar, indica si la retencion podra aplicarse en las
operaciones relacionadas con los clientes.
e Aplica compras / cuentas por pagar, al contrario que la opcién anterior, indica si se
aplicara la retencion en las operaciones relacionadas con los proveedores.

1.2. Transacciones
1.2.1. Cuentas por cobrar
Este modulo simplifica el seguimiento de los montos que los clientes deben a la empresa,

permitiendo al equipo financiero planificar eficazmente la recuperacién de esos fondos. Con
esta herramienta, se facilita la gestién de las cuentas por cobrar y se mejora la capacidad
de llevar a cabo los procesos de cobranza de manera mas organizada y eficiente.




Desde este modulo pueden realizarse las siguientes operaciones:
Facturas
Notas de débito
Anticipos / notas de crédito
Anulacion de notas de crédito y anticipos
Giros y cuotas
Pagos y abonos
Notas de crédito
1.2.2. Cuentas por pagar
Similar al médulo anterior, cuentas por pagar permite tener un control de las deudas de una
empresa con sus proveedores, de manera que sea posible una planificaciéon de pago de
deudas para la empresa.

Dentro de este mddulo pueden ser realizadas las operaciones:
e Facturas
Notas de débito
Anticipos / notas de débito
Anulacion de anticipos y notas de débito
Giros y cuotas
Pagos y abonos
Notas de crédito
1.2.3. Operaciones de inventario

1.2.3.1. Traslados de inventario
Esta ventana permite trasladar existencia de uno o varios productos de un depdsito a otro,

teniendo en cuenta que para que esta ventana funcione correctamente la instalacion en uso
debe tener mas de un depdsito creado.



1.2.3.2. Cargos de inventario
Permite agregar existencia de uno o varios productos en un depésito especificado, sin

necesidad de realizar un proceso de registro de compras, lo cual suele ser usual para
usuarios que no contaban con un sistema de inventario.

8l Cargos de inventario

Instancia
Cargo ™ 1

Desde

Total 0.00
Hasta

Total cantidad 0
Proveedor

1.2.3.3. Descargos de inventario
Permite disminuir la existencia de uno o mas productos de un depdsito especifico.

8 Descargos de inventario

Instancia
Jnstand Descargo ™ 1

Desde

Total 0.00
Hasta

Total cantidad 0
Proveedor

RIRSRGE Promedio v

1.2.3.4. Ajuste de inventario
En esta ventana sera posible modificar la existencia en inventario de uno o mas productos

de un depdsito especifico.



& Ajuste de inventario

Depésito Ajuste inventario ne 1

Instancia

Costo actual 0.00

Desde

Hasta Costo ajuste 0.00

Ne de items

Proveedor

Tipo producto

Marca

1.2.3.5. Imprimir operaciones de inventario
Todas las operaciones de inventario antes mencionadas generan un comprobante con la

informacién de la transaccién asi como guardar un historial de estas, si es necesario la
reimpresion de una transaccion realizada sera regenerado desde esta ventana.

Para iniciar con el proceso de reimpresiéon es necesario primero indicarle al sistema qué tipo
de transaccion se desea reimprimir ya sea, traslado, descargo, cargo, ajuste o un
documento en espera, estas opciones se encuentran en un menu desplegable ubicado en la
parte superior de la ventana generada.

Los campos encontrados en esta ventana son:

e Tipo de transaccion, unico campo obligatorio de la ventana, indica el tipo de
transaccién que se desea imprimir.

e Desde numero, campo donde se debe colocar el numero de transaccion que se
desea reimprimir, este sera usado como filtro indicando el desde que transaccién se
desea reimprimir.

e Hasta numero, igual que el campo anterior, con la diferencia de que este indica
hasta qué transaccidon se desea imprimir. Por ejemplo asumiendo que se tienen 10
transacciones en la que cada una sigue una secuencia ordenada en los numeros de
documentos, se le puede indicar al sistema que imprima todas las transacciones
desde el numero de documento 5 hasta el numero de documento 10, generando asi
un PDF con 5 paginas donde se vera cada transaccién indicada.

e Tipo de operacién, si este campo se llena con el cédigo de un tipo de operacién
previamente creado el sistema solo mostrara las transacciones que pertenezcan a
ese tipo de operacion.

Formato, indica el formato que se usara en la creacién del PDF.
Imprimir a, indica si el PDF sera mostrado en pantalla o si sera impreso en una
impresora previamente configurada.



Tipo de operacion

Tipo de transaccion RIEHEL[)

Desde namero

Hasta nimero

mipo de operacion [N I

Formato
Imprimir a Pantalla

1.2.3.6. Borrar documentos en espera
Como el nombre indica permite eliminar de la base de datos cualquier documento en espera

que alli se encuentra.

BORRAR OPERACIONES INVENTARIO

Desde nimero :
Hasta nimero :

1.2.4. Ajuste de precios
Todos los médulos encontrados dentro de esta ventana permite hacer la misma operacion,

modificar el precio de venta de los productos o servicios registrados en la base de datos de
la empresa usando diferentes métodos ya sea manual o automatico.

1.2.4.1. Ajuste manual
En esta ventana se podra generar un nimero de productos que cumplan los parametros

indicados en la misma ventana, de manera que los precios de dichos productos puedan ser
modificados manualmente.

1.2.4.2. Ajuste automatico. Inventario
Aqui podra ser posible modificar el precio de los productos que cumplan los parametros

indicados en la ventana de una manera automatica, es decir el sistema se encargara de
modificar los productos en base al porcentaje de incremento o monto indicado.



1.2.4.3. Ajuste automatico. Servicios
Esta opcion realizara el mismo proceso que la ventana anterior con la diferencia que

afectara a los servicios a diferencia de los productos.

1.2.5. Ajuste de impuesto
Permite modificar el porcentaje de un impuesto creado desde el configurador sin necesidad

de cambiar de modulo.

Ajuste de impuestos

Nuevo monto m%

1.2.6. Factor cambiario
Permite cambiar el factor cambiario de compra y ventas en el administrativo asi como los

factores de cambio de los diversos instrumentos de pago en el sistema y los precios de los
productos en caso que este tenga en la columna “Moneda ref’ un monto asignado.

FACTOR DE CAMBIO

Factor de cambio

Factor precio referencial ventas

Producto importado o referencia moneda %

Aceptar

1.3. Varios
1.3.1. Terminar mes de trabajo
Permite realizar un cierre de mes en el sistema. En caso de no realizarse este proceso a

final de mes el sistema no permitira realizar ninguna operacion hasta modificarse la fecha
del sistema o realizar el cierre.

2. Configurador
21. Configuracion
2.1.1. Datos generales
Como lo indica el nombre de la pestafa, aqui se encuentra la informacion general de la

empresa usuario del sistema, en esta venta se configuraran datos como:
e Nombre, corresponde al nombre de la empresa usuario del sistema, este campo se
llenara automaticamente al activar la licencia, usando la razén social de esta.



e Id Fiscal, se refiere al identificador fiscal de la empresa usuario, RIF en Venezuela,

NIT en Colombia entre otros.

Pais, Pais donde labora la empresa.

Estado, Estado, Departamento o Provincia donde labora la empresa.

Ciudad, Ciudad donde labora la empresa.

Direccién 1, direccion fisica de la empresa usuario.

Direccién 2, continuacién de campo anterior.

Teléfonos, numeros telefénicos de la empresa usuario.

Posicion de identificador de empresa en formatos, campo estético que indica la

ubicacién del nombre e identificador de la empresa en los reportes.

e Tipo de facturacién, el sistema puede manejar tres tipos de facturacién, los cuales
pueden tener roles y permisos distintos uno del otro, este campo permite indicar el
perfil que sera usado por defecto.

Logo, se puede incluir una imagen pequefia de 174 x 100 px.
SMTP Host, servidor de correo electronico a utilizar, por ejemplo en caso de usar
Gmail el host seria “smtp.gmail.com”.

e SMTP Port, puerto a usar del servidor, este campo es proporcionado por la
documentacién de Gmail, Outlook o cualquier otro proveedor.

e User, correo electronico del usuario, desde este correo electronico seran enviados
los correos electrénicos generados del sistema.

Use TLS, indica el protocolo a usar en el envio del correo electrénico.

Password, contrasefia del correo electrénico, para mayor seguridad proveedores
como Gmail permiten asignar una contrasefia especifica para las aplicaciones,
evitando de esa manera usar la contrasefia real de acceso al correo electrénico.
Nombre de quien envia, nombre de la persona que envia el correo electronico.
Correo de prueba, correo electrénico para enviar un mensaje de prueba.

DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENERAL

Datos generales Correlativos Otros datos Impuestos Formatos Tablas adicionales Reportes agregados Accesos directos

MNombre SAINT DE VENEZUELA, C.A.

Id fiscal 1100000000

Pais R
Estado ~
Ciudad o

Direccign 1 |AV.D Qta. N°111-11 sector 24 julio san francisco, Zulia | Tamaiio logo 174x100 pixeles

Direccion 2 | | Borrar imagen

Teléfonos |+58[414]555-5555 /i (414)555-0000

Facturacion | Correo

Correlativos por estacion M Si

Posicién de identificador Arriba izquierda v
de empresa en formatos

21.2. ;Coémo configurar el servidor de correo electronico?
Es importante en primer lugar que cada proveedor de correos electrénicos tiene una

configuracion distinta, por lo que es importante que en caso de presentar algun problema



asegurarse que el correo electronico a utilizar el sistema tenga habilitado las conexiones de
terceros.

Hasta la fecha de publicacién de este documento la configuracion con proveedores de
correo electréonico mas usados en el mundo es la redactada a continuacion, si esta
configuracion ha cambiado y esto no se ha visto reflejado en este documento informar via

soporte@saintnet.com

21.21. Configuracion con Gmail
Host: smtp.gmail.com
SMTP Port: 465 6 587
Use TLS: UseExplicitTLS o UselmplicitTLS con puerto 465, UselmplicitTLS con
puerto 587
User: correo Gmail del usuario del sistema
Password: contrasefia del correo Gmail.
Nombre quien envia: nombre que tendra el correo el cual envia los mensajes.
Correo de prueba: cualquier correo electronico, este sera utilizado solo para
pruebas.
Nota importante, si el correo electrénico de quien envia, es un correo electrénico normal, es
decir uno de uso personal y no empresarial entonces sera necesario generar una
contrasefa para el uso del Saint Enterprise Administrativo. Esta contrasena reemplazara la
contrasefa del correo en el campo Password, esta puede ser creada desde la configuracion
de Gmail.

Facturacion | COFFE

SMTP HOS smtp.gmail.com
SMTP Port

Use TLS UseExplicitTLS
Usuario saint@gmail.com
Clave

Mombre quien envia  EEIS

Correo de prueba saint@saintnet.com

2.1.2.2. Configuraciéon con Outlook
Host: smtp.office365.com
SMTP Port: 587
Use TLS: UseExplicitTLS
User: correo electrénico outlook, hotmail o empresarial
Password: clave de acceso al correo mencionado anteriormente
Nombre quien envia: nombre que tendra el correo el cual envia los mensajes.


mailto:soporte@saintnet.com

e Correo de prueba: cualquier correo electronico, este sera utilizado solo para
pruebas.

Facturacion | CoOrffeo
SMTP HOS smtp.office365.com
SMTP Port a7
Use TLS UseExplicitTLS
Usuario saint@outlook.com
Clave

Mombre quien envia  EEIS

Correo de prueba saint@saintnet.com

21.3. Correlativos
En esta pestafia vamos a realizar la configuracion de todos los correlativos del sistema. (si

el sistema se esta implementando por primera vez no hay que configurar nada, esta seccién
es solo en caso de que se trate de una implementacion de una empresa que ya tenga un
tiempo trabajando y tenga sus correlativos.)

e Descripcién: en esta seccion indicaremos la longitud de nuestro correlativo que
puede ir entre los 5 y los 10 caracteres. Indicando si deseamos rellenar el resto de
los espacios con ceros . También indicaremos los correlativos de factura de los
modos Factura y los modo punto de Venta.

Descripcion Valor

Longitud de los correlativos 7 ~ Rellenar cero -~

Correlativos de facturas Prefijo Valor Desde Hasta
N® Factura | | |‘ME’0 | |0 | |° |
N® Factura punto venta [ | | |lo |lo |

e Correlativos Generales: en esta seccion indicaremos los correlativos de
Presupuesto, Devoluciones de factura, Notas de entrega, devoluciones de notas de
entrega, notas de despacho y pedidos.



Correlativos Generales Valor

N® Presupuesto
MN? Devolucion factura |:|
N® Nota de entrega
N? Devolucion nota de entrega
Ndmero de nota de despacho
Correlativo automaticos para pedidos @si

MN® Pedido

e Correlativo de operaciones de inventario: indica correlativamente los cargos,
descargos, traslados y ajustes de inventario

Correlativos de operaciones de inventario Valor
MN? Traslado
N° Descargo
MN? Cargo
N° Ajuste

e Correlativo de cuentas por cobrar : indica los correlativos para todos tus documentos
de cuentas por cobrar.

Correlativos de cuentas por cobrar Valor

Correlativo unico para N/C y devoluciones en ventas @ Si

M® Recibo de caja
N° Nota de débito
N® Motas de crédito, Devoluciones en ventas 343

MN% Planilla de cobro

Mota de crédito ajuste (Uso interno)

II

e Correlativo de cuentas por pagar : indica los correlativos para todos tus documentos
de cuentas por pagar.

e Correlativo de compras: indica los correlativos para todos tus cotizaciones y ordenes
de compras.

Correlativos de cuentas por pagar

MN? constancia de retencion impuesto

Correlativos de compras

Préxima solicitud de cotizacion

MN? orden de compra ’




2.1.4. Otros datos

Los campos a modificar en esta ventana son los siguientes:

N° de meses a guardar presupuesto, indica el numero maximo de meses donde se
guardaran en base de datos los presupuestos generados desde el moédulo de
ventas.

N° de meses a guardar 6rdenes de compra, al igual que el campo anterior, este
campo indica el numero maximo de meses que seran guardados en base de datos
las érdenes de compra.

Tipo de operacion es obligatoria, indica si el tipo de operacién sera obligatorio al
realizar una transaccion, si este campo esta activo y al momento de totalizar no se
indica este campo el sistema no permitira finalizar el proceso.

Calcular impuesto al flete en ventas

Calcular impuesto al flete en compras

Cambio de clave al usuario cada, indica cada cuantos dias el sistema obligara a los
usuarios cambiar la contrasefia de acceso.

DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENERAL

IDatos generales Correlativos Otros datos |mpuestos Formatos Tablas adicionales Reportes agregados Accesos directos-

Descripcion

MNe meses a guardar presupuestos
N® meses a guardar ordenes de compra
Costos aproximados del mes

Monto a incrementar los giros

Cambio de clave del usuario cada

Datos generales

ii

Tipo de operacian es obligatoria si
Calcular impuesto al flete en ventas Osi
Calcular impuesto al flete en compras Osi

]

Calculo de la retencion de Impuesto: si es sobre la base imponible o sobre el monto
total de la factura

Tipo de contribuyente: si la empresa que estamos configurando es un contribuyente
ordinario, especial /gran contribuyente o un contribuyente formal

Indicar el porcentaje de retencion de IVA.

No. de constancia retencién IVA: aqui colocamos el correlativo correspondiente a los
comprobantes de retencion de IVA.

Exigir numero de control fiscal en compras: es importante que esté activo si la
empresa va a emitir comprobantes de retencion.

Monto maximo para emitir tickets

Habilitar impuesto I.G.T.F: opcion unicamente para Venezuela



Datos impuestos

Calculo de la Retencion de Impuesto Sobre la Base Imponible e
Tipo de contribuyente Especial / Gran contribuyente e
Porcentaje retencian VA

Mo. de constancia retencidn VA ‘29 ‘

Exigir nimero de control fiscal en compras A si

Monto maximo para emitir tickets ‘D.DD ‘

Habilitar impuesto 1.G.T.F. =i

e Usa moneda referencial: indicar si no usa moneda, si divide o si multiplica entre el
factor (aplica a médulo de compras)

. eemmme e e e s S

Moneda referencial compras

Usa moneda referencial Divide entre factor cambio -~

Manto factor de cambio |24.I}I}I}I} |

Moneda Alternativa (Médulo de facturacion)
Visualizar total en MOMEDA ALTERMATIVA

Manto factor de moneda alternativa |24.I}I}I}I} |

Divide entre factor de reconversiéon -

Simbaolo de la moneda

Imprimir detalle de pago moneda referencial EA si

Fidelidad clientes

Equivalencia de puntos (Fidelidad clientes) $ por cada punto

Valor del punto para el pago en ventas |‘IDE}.I}I} |

!

Acumular / Vigencia puntos (Meses)

Fecha de dltimo corte 10/31/2023 ~

2.1.5. Impuestos
En esta ventana seran creados cada uno de los impuestos que usara el sistema, teniendo

en cuenta que en el caso de Venezuela y el Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (I.G.T.F), ese impuesto no debe ser colocado en esta ventana, ya que el mismo
es un impuesto dependiente del instrumento de pago.



DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENE

Datos generales Correlativos Otros datos Impuestos Asignacion de formatos Tablas adicionales Reportes agregados (menus) Accesos directos agregados (mends)

Impuestos

Impuesto (Sigla)

Monto

Es porcentaje ?
Es un valor fijo ?
Tipo de Impuesto

¢Esta activo?

:Afecta ventas?

:Afecta compras?

Agregar

21.6. Asignacion de formatos

Permite modificar el formato (reporte) que sera generado al momento de una transaccion
especifica.



DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENERAL

Datos generales Correlativos Otros datos Impuestos Asignacion de formatos Tablas adicionales Reportes agregados (mens) Accesos directos agregados (mentis)

Descripcion del formato Formato general asignado Formato asignado a la estacion

Ventas (Facturas)

Factura Factura Factura
Factura con descuento parcial Factura descuento parcial

Factura con financiamiento Factura financiada

Fact. financ. con descto. parcial Factura financiada descuento parcial

Factura punto de venta Factura punto de venta

Factura en espera Factura en espera

Cheques de clientes Cheque cliente

Factura consumidores finales Factura Factura
Regimenes especiales Factura Factura
Factura Gobierno Factura a

Devoluciones de ventas

Devolucion de venta Devolucion factura
Devolucién consumidores finales Devolucion factura
Devolucién Regimenes especiales Devolucion factura
Devolucién Gobierno Devolucion factura

Notas de entrega clientes

Nota de entrega a cliente Nota de entrega venta

Devolucion nota de entrega cliente Devolucion nota de entrega venta 7 venta
Nota de despacho Nota de despacho Nota de de

Nota de despacho por deposito Nota de despacho por deposito

Pedidos

Pedido de clientes Pedido Pedido

Presupuesto Presupuesto

Presupuesto con descuento parcial Presupuesto con descuento parcial parcia
Presupuesto con financiamiento Presupuesto financiado to financiad

Presup. financ. con descto. parcial Presupuesto financiado descuento parcial Presupuesto financiado 2nto pa

Compras

2.1.7. Tablas adicionales
Permite la creacion de nuevas tablas fisicas en la base de datos, los cuales tendran dentro

de si, nuevos datos los cuales no posee el sistema por defecto, estos podran ser usados en
reportes agregados o inclusive en la modificacion de calculos de productos y servicios al
momento de facturar los mismos.



DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENERAL

Datos generales Correlativos Otros datos Impuestos Asignacion de formatos Tablas adicionales Reportes agregados (ments) Accesos directos agregados (mends)

Tablas adicionales
~ Tablas adicionales .
-2 Proveedores
] Proveedores
j Compras
- Depositos
i [A Depésitos
£ Inventarios
L] Instancias de inventario
| Archivo de inventario
-] Items de inventario en ventas
] ltems de inventario en compras
] Items de inventario en operaciones
| Operaciones de inventario
£ Vendedores
: ] Vendedores
& [ Servicios
|1 Servicios
-] Items de servicios en ventas
-] ltems de servicios en compras
=2 Clientes
] Clientes
-] Ventas
B2 Servidores
[ 1] Servidores
EI ? Operaciones
i | Operaciones
B ? Transportes
. @ Transportes
EI ? Instrumentos
-] Instrumentos
£ Bancos
] Bancos
j Cuentas v

2.1.8. ¢Coémo crear una tabla adicional?
Para iniciar con la creacién de una tabla adicional es necesario primero decidir donde

afectara esta tabla, es decir, si esa nueva tabla a crear contendra dentro de si, datos extra
para un producto, servicio o proveedor.

Considérese el siguiente ejercicio, una empresa de venta de vehiculos automotrices
considera al Saint Enterprise Administrativo para su instalacion, pero desafortunadamente
por defecto el sistema no tiene los campos necesarios para tener un correcto control de
vehiculos, pero con las tablas adicionales es posible extender el sistema para cumplir las
necesidades de este cliente.

Los vehiculos automotrices tienen varios seriales utilizados para la identificacion de ellos,
teniendo los automoviles dos (2) y las motocicletas tres (3), en este ejemplo se crearan dos
instancias de inventario, una para identificar a los automoviles y otra para las motocicletas:



& instancias de inventario

Propiedades Comision venta

~-Compuesto
- Automoviles
~-Motocicletas Referencia

Descripcion

% Descuento

Tipo de instancia

Agregar Modificar

Una vez creados las instancias, se crean dos tablas adicionales que afectaran a las
instancias automoviles y motocicletas usando la opcién “Archivo de inventario” dentro de la
seccion de “Inventario” en la pestaina de tablas adicionales del Configurador, se podra
apreciar que se desplegaran todas las instancias de inventario creadas en el sistema.

DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENERAL

Datos generales Correlativos Otros datos Impuestos Asignacion de formatos Tablas adicionales Reportes agregadc

Tablas adicionales Tablas adicionales para "Archivo de inventario®
= [7* Tablas adicionales a =] Archivo de inventario
=2 Proveedores £ Categorias
| | Proveedores B .. =] Automoviles

|l Compras =] Compuesto

= General

- ] Depbsitos 2] Motociletas
- Inventarios

(= * Depositos

-] Instancias de inventario
Ao de et

-] ltems de inventario en ventas

-] ltems de inventario en compras
-] tems de inventario en operaciones
- | Operaciones de inventario

=2 Vendedores

- || Vendedores

=2 Servicios




Al hacer clic derecho en la instancia de inventario que se desea modificar se hara visible la
opcion “Crear grupo para categoria ‘Nombre de la categoria’ ”.

Tablas adicionales para "Archivo de inventario’

] Archivo de inventario
=1 Categorias

— j
n 2 Com Crear grupo para categoria "Automoviles’

Luego de estar creado el grupo y asignarle un nombre sera posible entonces crear los datos
que tendra esta tabla, haciendo clic derecho en el grupo y presionar la opcién “Editar
campos grupo”.

Tablas adicionales para "Archivo de inventario’

=T} Automoviles

P DF
Editar grupo

-------- =] Compuesto = grip
________ B General Baorrar grupo

________ =) Motociletas Editar campos grupo |

Ver datos del grupo

En la siguiente ventana seran visibles todos los campos de la tabla adicional, considerando
qgue la tabla usada en este ejemplo es nueva esta estara vacia, usando el botén “Agregar”
se iniciara la creacion de los campos, donde se debe indicar.
e Nombre, descripcion arbitraria del campo, en este caso puede ser “Serial de motor”
o “VIN”.
e Tipo, el tipo de dato del campo a crear, en este caso texto, ya que el serial de un
vehiculo es un campo alfanumeérico.
e Requerido, indica si obligara la introduccién de este campo al crear un nuevo
producto.
e Longitud, el tamafio maximo del campo en caso de tratarse de un campo tipo texto.



Luego de estar creadas las tablas adicionales en ambas instancias de inventario el menu se
vera de una manera similar a la siguiente:

Luego de realizado el proceso indicado, al momento de crear un producto el cual sea
asignado la instancias que posea la tabla adicional creada, sera posible la asignacion de los
campos en una nueva pestafia con el nombre del grupo creado, en este caso “Seriales de
identificacion”.

Cocigo Gm csaigo [U0]

Descripcion [UsltelalaISe]

Clasificacion Datos principales Impuestos Partes Costosy Precios Existencias Imagen Estadistica Codigos de barra Clientes [Sefiales'deidentificacion

Serial de motor

I
Serial de chasis _ <
I -

Serial oculto

El proceso anterior mencionado, es util para crear tablas adicionales las cuales sean
afectadas por una instancia, en caso de necesitar una tabla adicional que afecte a todos los
productos creados hacer clic derecho en “Archivos de inventario” y seguir el procedimiento
antes mostrado.

Tablas adicionales para ‘Archivo de inventario’

EI ----- > C Crear nuevo grupo
H--| ) Automoviles

-------- =] Compuesto

-------- =] General

-7 Motociletas

2.1.9. Reportes agregados
En esta ventana seran agregados a los diferentes menus de los reportes (proveedores,
inventario, clientes entre otros) reportes realizados por el canal integrador, de manera que la
empresa usuario pueda hacer uso del mismo.



DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENERAL

Datos generales Correlativos Otros datos Impuestos Asignacién de formatos Tablas adicionales Reportes agregados (menUs) Accesos directos agregados (mends)

Reportes agregados a los mentis del sistema

Administrativo Ventas Compras Bancos Reportes agregados a Proveedores

Opciones de ment de reportes disponibles .

Proveedores

Instancias

Inventario
Vendedores
Clientes
Servicios
Servidores
Ventas
Compras
Impuestos

Reportes Administrativo




2.1.10. Accesos directos agregados
En caso de la empresa usuario use otro aplicativo ya sea de un desarrollo de tercero de un

canal integrador o sea este una aplicacién ajena a Saint, es posible para incrementar la
calidad de uso del sistema, crear un nuevo acceso directo que permitira abrir otra aplicaciéon
desde el Saint Enterprise Administrativo.

DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENERAL

Datos generales Correlativos Otros datos Impuestos Asignacién de formatos Tablas adicionales Reportes agregados (men(is) Accesos directos agregados (mens)

Accesos directos agregados a los mentis del sistema
m
Administrativo| Ventas Compras Bancos
Descripcion Ubicacion
e, e
Accesos solo disponibles para esta estacién Modificar

Salir

21.10.1. ;Como crear un acceso directo agregado?
Al abrir la ventana el primer campo que sera visible es correspondiente al nombre del menu

donde estaran agregados cada uno de los accesos directos, este nombre sera visible en el
menu del sistema, por lo que debe ser un nombre reconocible por el usuario.

Luego de ese campo se encuentra un grupo de pestafias identificado como “Administrativo”,
“Venta”, “Compras”, “Banco”, se debe seleccionar el médulo donde se desea que el acceso
directo sea visible. Como ejemplo se creara un acceso directo al navegador Google Chrome
en el médulo Administrativo, por lo que se hara click en la pestafia identificada como tal.

Accesos directos agregados a los mens del sistema

Accesos directos

Administrative. Ventas Compras Bancos

Descripcion Ubicacion
e— —

ecesos sl dipeibles para st et

Salir



Una vez realizado lo anterior se debe hacer click en el botén “Agregar”, donde sera abierto
una nueva ventana donde se debe ubicar el ejecutable de la aplicacidon que se desea, esta
ventana tiene los campos
e Titulo, sera el nombre que tendra el acceso directo dentro de la aplicacion.
e Ejecutar, la ruta del ejecutable que se desea agregar, al usar el botdén ubicado en la
izquierda del campo se abrira una ventana que nos permitird buscar el ejecutable en
cuestion.

DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENERAL X

Datos generales Correlativos Otros datos Impuestos Asignacion de formatos Tablas adicionales Reportes agregados (mends) Accesos directos agregados (mends) _

Accesos directos agregados a los menis del sistema

Accesos directos

Administrativol Ventas Compras Bancos

Descripcion Ubicacién

Accesos directos X

Titulo ‘Google Chrome ‘

Ejecutar ‘C:\Program FiIes\GoogIe\Chrome\AppIication\chl‘ .

Aceptar Cancelar

Accesos solo disponibles para esta estacién Agregar - -

Salir

Una vez realizado todo lo antes mencionado y dirigirse al médulo Administrativo, en el menu
accesos directos sera visible en nuevo ejecutable creado.

®© Varios

Terminar mes de trabajo

SAINT DE VEN:

ENTP22! 06 SAINT DE VENEZUELA, C.A



2.2. Usuarios
En esta ventana sera posible la creacion de todos los usuarios que tendran acceso al

sistema permitiendo también asignarle a estos los niveles en los que pertenezca.

Archivo de usuarios

puscar [ st

Cédigo

=]

o
]

1

Descripcién
Super usuario

Nombre Supe - usuari

Clave

Confirmar clave

Nivel 1 Directiva
Pregunta o ping
Respuesta

Confirmar

Activo

i
E

Direccién de correo

Teléfono maévil

Asignar vendedor

Cancelar

Modificar Borra Anterio Préximo

Agregar

2.3. Roles
2.3.1. Grupos o niveles
Los grupos o niveles se refieren a la estructura jerarquica dentro de la organizacién, cada

nivel dentro de la jerarquia organizacional puede ser creado dentro del Enterprise
Administrativo y les puede ser asignado permisos especificos al acceso del sistema o
funcion dentro de ella, es posible también dentro de un mismo nivel asignar permisos y
accesos a un miembro diferentes a las del nivel, haciendo que los permisos del usuario
tomen precedencia sobre los del nivel.

2.3.1.1. Menus del sistema
Dentro de esta seccién se asignara al nivel o usuario, a que menus dentro de cada modulo

este tendra acceso, por ejemplo: Negar o no el acceso a los reportes del médulo
administrativo, o negar el acceso a un reporte en especifico.

2.3.1.2. Campos de tablas maestras
Antes de explicar esta seccion, es importante primero definir las tablas maestras del Saint

Enterprise Administrativo, una tabla maestra es aquella que almacena informacién basica y
esencial para el funcionamiento del sistema, como por ejemplo, productos, vendedores y
clientes.

De manera que en esta seccidn del configurador, se le indicara al sistema que campos de
dicha tabla maestra, seran modificables o visibles al momento que algun miembro de un
nivel creen un registro para la tabla maestra seleccionada.



Por ejemplo, asumamos el siguiente escenario, una empresa desea configurar en su
sistema que, cualquier miembro del equipo de ventas, pueda acceder al médulo de ventas y
administrativo, sin embargo en el médulo administrativo solo pueden crear clientes,en los
cuales solo pueden indicar informacién basica como, cédigo y nombre:

Para realizar esta configuracién se deben realizar los siguientes pasos:

1. Abrir el médulo configurador haciendo doble clic en el icono llamado Saintl e

ingresar los datos de acceso, por defecto estos son Usuario: 001 y Clave: 12345

assets 07/08/2023 8:35 AM File folder

ESTACION 31/07/2023 12:00 PM File folder

Repaortes 09/11/2023 1:58 PM File folder

Sistema 17/10/2023 3:22 PM File folder

TEMPO 17/01/2024 418 PM File folder
[ﬂ Conexion.exe 10/08/2012 247 PM Application 871 KB
\'ﬁ Contabilizador.exe 21/03/2022 347 PM Application 4,829 KB
SAINT.exe 12/07/2023 720 PM Application 11,518 KB
Saint_Util.exe 07/04/2020 448 PM Application 1,113 KB
E SaintB.exe 12/07/2023 720 PM Application 9,846 KB
SaintC.exe 12/07/2023 720 PM Application 9607 KB

Saintl.exe 12/07/2023 7:20 PM Application 10,569 KB
E SAINTPos.exe 03/07/2023 3:56 PM Application 8,201 KB
E SAINTRest.exe 29/07/2023 10:20 AM Application 8465 KB
E SaintV.exe 12/07/2023 7:20 PM Application 9,638 KB
L unins000.exe 31/07/2023 11:.55 AM Application 3,150 KB
Ij BemaFl132.dll 12/04/2022 11:43 AM Application extens... 749 KB
Ij BemaMFD2ES.dII 12/04/2022 11:43 AM Application extens... 1,336 KB
Ij dliFiscalUSER.dII 12/04/2012 2:48 PM Application extens... 633 KB
Ij FiscalCLAndesDLLAIl 2770872012 2:02 PM Application extens... 31KB
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2.

Confi

Configuracion Usuarios Formatos @

Acerca

3.

Ment Administrative para el Grupo o nivel "Ventas'

Ingresar al menu Roles dentro del modulo, haciendo clic sobre él.

gurador ANNUAL »~ =

[ &

de...

Presionar el botén con el nivel “Ventas” en el lado izquierdo de la pantalla y luego
desglosar el menu "Menus del sistema” en el lado derecho de la pantalla, haciendo
clic en la flecha que se encuentra a la derecha del boton.

Hacer doble clic en en la opcion “Administrativo” y desmarcar las opciones
pertinentes en la ventana emergente.

Archivos

v

>

VW WY
MMM X

v E Mend Saint ADMINISTRATIVO
. % Proveadcras

.. % Zonas
- ¥ Mendedores

. # Convenios
- % Clientes
. % Sepvidores

- % Retenciones

.
. ¥ Elpnalizar

Archivos

% lnventare

# Eacturasenlote

Hosseosmes

msacciones
T

Guardar Usuarios Restaurar Salir |




5. Luego dirigirse a la ventana anterior y hacer clic en la flecha a la izquierda del botdn
“Campos tablas maestras” para desplegar los menus configurables, y hacer clic en
en el botén “Clientes”.

Definicién de roles

Niveles o grupos y usuarios Tabla de maestro de Clientes Ventas

~ - IZ Menis del sistema
----- = Administrativo
@ Ventas
@ Compras
..... @ Bancos
~ .|| Campos en tablas maestras
----- = Clientes
“  Deposito
----- = Servidores
----- @ Inventario
© Proveedores
@ Servicios
@ Instrumento pago
@ Transporte
= Vendedores
= Reportes agregados
= Generales
= Ventas
« Compras
= Operaciones de inventario
= Cuentas por cobrar
< Cuentas por pagar
« | Bancos
" SAINT Web

v -[* Grupos o niveles
- g Directiva
- g+ Administracion
&+ Compras
- = Ventas
------ £ Nivel 5
------- + Condiciones generales y servicios del sistema
& Periféricos
------- =il SOPORTE. Estacién 'SOPORTE'




6. En la ventana emergente desmarcara todas las opciones pertinentes, en este caso
solo se mantendra activa el botén “Descripcion”.

Campos en tablas de maestros

-Maestr[:- de Clientes

Codigo

= R Descripcion
G Id. Fiscal

o Clase

v Representante
i Direccion1

i Direccion2

i Pais

L Estado

& Ciudad

v Municipio

o Zona Postal
G Telefonos

“ Movil

G email

i Fax

L Fecha inicio
i Zona

G Vendedor

Guardar Galir

7. Luego de realizado los pasos mencionados, al dirigirse al médulo administrativo e
intentar crear un nuevo cliente, a pesar que todas las opciones seran visibles, solo
sera posible modificar y llenar el campo “Descripcién”.

2.3.1.3. Reportes agregados
Permite configurar si un nivel o usuario puede agregar un reporte customizado al sistema y

a que modulos puede agregarlos.



2.3.1.4. Ventas
Permite emitir facturas, realizar operaciones y transacciones relacionadas con las ventas de

productos y servicios. Permite llevar un control sobre facturacién de ventas realizadas,
devoluciones de mercancia, emitir presupuestos, notas de entrega y pedidos.

2.3.1.5. Compras
Permite realizar transacciones y operaciones de operaciones de compras y adquisicion de

mercancias de cualquier indole como: érdenes de compra, notas de entrega y devolucion
de mercancia.

2.3.1.6. Cuentas por cobrar
Obligaciones que contraen las personas bien sea naturales o juridicas con la empresa.

Estas obligaciones se derivan de transacciones de ventas de mercancias o préstamos y por
lo tanto se convierten en clientes de la empresa.

2.3.1.7. Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar sufren de todas las obligaciones y transacciones que mantiene la

empresa con los proveedores.

2.3.1.8. Bancos
Permite llevar el control sobre todas las operaciones bancarias que realiza la empresa, para

registrar las diferentes transacciones, tales como depdsitos, emision de cheques, cotizacion
de divisas, conciliaciones.

2.3.1.9. Grupos o niveles
Los grupos o niveles son los que permiten configurar los permisos que tendran los usuarios.

2.3.1.10. Periféricos
Aparato auxiliar e independiente conectado a la unidad central de una computadora u otro

dispositivo electrénico.

3. Ventas

Permite emitir facturas, realizar operaciones y transacciones relacionadas con las ventas de
productos y servicios. Tiene la posibilidad de llevar un control sobre facturacién de ventas
realizadas, devoluciones de mercancia, emitir presupuestos, notas de entrega y otros
procesos mas.

3.1. Facturacién
Corresponde a la facturacién de contado o crédito, generalmente utilizado en cualquier
transaccion comercial. En esta ventana se realizara el registro de una factura. Para iniciar
con el proceso de facturacion, es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Cliente: Indicar el cliente a facturar.

2. Vendedor: Seleccionar el vendedor correspondiente.

3. Deposito: Especificar el depdsito a utilizar en la factura.

4. Precio por defecto: Indicar el precio que sera usado por defecto al facturar.

Estos son los campos por defecto que se encuentran en la ventana. Sin embargo, estos
pueden cambiar al modificar los roles del sistema. Por ejemplo, se puede agregar un campo
nuevo para el numero de documento de la factura.



ecio Precio 3

™ ventas|™ Productos |"® Reimprime |7
Codigo Descripcion Cantidad Unidad Precio Total

Luego de colocar los datos apropiados asi como los productos involucrados en la
transaccioén, para continuar con el proceso de facturacion se puede presionar la tecla “ESC”
o haciendo clic en el botdn totalizar ubicado en la parte inferior derecha de la ventana, una
vez presionado el botén sera visible una nueva ventana con los datos de la transaccion y
diversos campos que pueden ser modificados.

3.1.1. Imprimir facturas
Esta ventana permite reimprimir los comprobantes de las ventas realizadas.

Tipo de operacion

Tipo de transaccion
Desde nimero

Hasta nimero

Tipo de operacion

Formato
Imprimir a Pantalla




3.1.2. Devoluciones de venta
Se da cuando el cliente regresa el total o parte de la mercancia que previamente habia

comprado. Esta opcidon permite ingresar de nuevo los productos en inventario y descontar el
efectivo en caso de haber realizado la venta de contado y actualizar los archivos
involucrados que afectan el cierre de ventas diarias, ventas mensuales, comisiones de
vendedores, etc.

Desde esta ventana es posible realizar una devoluciéon de una factura en el sistema,
utilizando el botén “F7 cargar’ es posible tomar los datos de una factura y cargar dicha
informacion en la devolucién a realizar.

| e rs

ecio Precio 3

M ventas|™ Productos | Reimprime |7

3.1.3. Imprimir devoluciones
Permite la reimpresion de las devoluciones generadas en el sistema.

Tipo de operacion

Ll SRiET (e syl Devolucion venta

Desde numero
Hasta nimero
Tipo de operacion

Formato

Imprimir a

3.1.4. Imprimir facturas en espera
Desde esta ventana es posible imprimir la informacién de una factura en espera.



Tipo de operacion

Ll Mo [SRiET =Tdle /B DOcumento en espera

Desde nimero
Hasta nimero
Tipo de operacion

Formato

Imprimir a Pantalla

3.1.5. Borrar facturas en espera
Seleccione las opciones, donde debe indicar el niumero de operaciones de venta.

3.1.6. Facturacion en lotes
Esta funcién permite la elaboracion de facturas de venta a clientes bien sea a crédito o

contado. Al realizar la venta del producto, se actualizan automaticamente los archivos de
inventario, clientes, estadisticas y cuentas por cobrar cuando la venta se realiza con éxito.
Con esto podemos facturar el mismo monto a un grupo de clientes que tienen
caracteristicas comunes.

3.2. Presupuesto
También denominado cotizacién es un documento que se emite a favor de un cliente

potencial, detallando una serie de productos, su cantidad, precio, monto total de la
operacion y condiciones de pago. Este documento sélo es informativo hacia el cliente, no
afecta caja, cuentas por cobrar, ni inventario.

3.21. Emision de presupuesto
Para procesar un presupuesto es necesario primero indicar el cliente a quien se le esta

generando el presupuesto, luego el vendedor el cual esta realizando este procedimiento en
el sistema, el depdsito en el cual se encuentran estos productos, el precio que estaremos
manejando y finalmente los productos involucrados, luego se totaliza para poder generar el
PDF con nuestro presupuesto.

3.2.2. Imprimir presupuesto
Permite imprimir los presupuestos que hemos totalizado.



3.3. Nota de entrega
Este documento respalda y registra la salida de productos del depdsito donde se

almacenan; afecta las existencias y queda como una transaccion pendiente de completar
mediante facturacion.

Sélo registra el movimiento de productos pero no altera las cuentas por cobrar, ni las
ventas, ni los recaudos por caja.

Generalmente el personal encargado del depdsito o almacén emite este documento que
debe completarse posteriormente en la facturacion.

3.3.1. Emision nota de entrega
Es un documento que se utiliza para llevar un registro de la entrega de productos, Para

procesar una nota de entrega es necesario primero indicar el cliente a quien se le esta
generando, luego el vendedor el cual esta realizando este procedimiento en el sistema, el
depdsito en el cual se encuentran estos productos, el precio que estaremos manejando y
finalmente los productos involucrados, luego se totaliza para poder generar el PDF.

3.3.2. Devolucién nota de entrega
Desde esta ventana es posible realizar una devolucion de una nota de entrega en el

sistema, utilizando el boton “F7 cargar” es posible tomar los datos de la misma y cargar
dicha informacién en la devolucién a realizar

3.3.3. Impresioén de notas de entrega.
Esta ventana permite reimprimir los comprobantes de las notas de entregas realizadas.

3.4. Pedidos
En este proceso se registra un 6rden emitida por un cliente para que le sean suministrados

una serie de productos. No afecta aun las cuentas por cobrar, ni caja; pero registra la
cantidad pedida como un compromiso hacia el cliente.

3.4.1. Recepcion de pedidos
Esta funcion permite que los productos pasen del proveedor a la persona encargada de

distribuirlos a los clientes, en la ventana se debe afadir al cliente que hace el pedido, el
vendedor encargado de llevar el proceso, el depédsito en el cual se encuentran los
productos, el precio que estaremos utilizando y finalmente los productos involucrados en la
transaccion.

3.4.2. Impresion de pedidos
Desde esta ventana sera posible reimprimir el comprobante de los pedidos en el sistema.

3.5. Compras
3.5.1. Compras
Para registrar una compra en el sistema es necesario primero indicar el proveedor a quien

le estamos realizando la compra, el proveedor puede estar previamente creado desde el
modulo administrativo o puede ser registrado desde este modulo a través de la opcién F2.
El segundo paso es asignar el depdsito en el cual se cargaran los productos, el nUmero de
documento de compra, que corresponde al numero de factura que nos entrega el proveedor
y finalmente los productos involucrados en la transaccion, si el producto no existe puede
realizar la creacion del mismo en este médulo, en caso que la moneda referencial esté



configurado al indicar los datos basicos de la compra sera visible el factor de cambio que
sera utilizado en la factura.

& Compras

Proveedor < Compra

. < ne
Deposito Total cantidad o piezas 0 o
Documento compra _< Total renglones 0.00

Impuestos 0.00
Incluir impuestos M Si Total 0.00!

3.5.2. Imprimir compras
Desde esta ventana sera posible reimprimir el comprobante de las compras realizadas en el

sistema. Permitiendo realizar la busqueda por niumero de compra, proveedor, rango de
numero y tipo de operacion.

Tipo de operacion

Tipo de transaccion

Proveedor

Desde numero
Hasta nimero
Tipo de operacion

Formato

Imprimir a

3.5.3. Devoluciones
Para generar una devolucion se debe utilizar el boton “F7 Cargar” para de esa manera
cargar el documento de compra que sera afectado por la devolucion. Luego de cargar el
documento puede eliminar los items que no seran afectados por la devolucion. En el caso
de cargar un descuento por pronto pago o por otro motivo se deben eliminar todos los
productos y colocar el servicio correspondiente.



& Devoluciones

Proveedor < Devokiciin compra

< "
Deposito Total cantidad o piezas 0 o
- fota rengloses 0.00

0.00
Incluir impuestos M Si 0.00

3.5.4. Imprimir devoluciones de compra
Desde esta ventana sera posible reimprimir las devoluciones de compra cargadas en el

sistema. Permitiendo realizar la busqueda por numero de devolucion de compra, proveedor,
rango de numero y tipo de operacion.

Tipo de operacion

Ll Xe CRi It Ta s\ Il Devolucion compra

Proveedor

Desde ndmero
Hasta nimero
Tipo de operacion

Formato

Imprimir a Pantalla

3.5.5. Borrar compras en espera
Permite borrar cualquier compra en espera que se encuentre en el sistema.



BORRAR OPERACIONES DE COMPRA

Desde numero

Hasta numero

Proveedor

3.6. Cotizaciones
3.6.1. Solicitud de cotizacion
En caso que se desee solicitar una cotizacién a un proveedor se debe indicar en esta

ventana el proveedor y el depdsito de los productos, para luego colocar los productos de los
cuales requerimos la cotizacién o el presupuesto.

@ Solicitud de cotizacién

no
<
R Total cantidad o piezas 0

| Costo| Total costo|

3.6.2. Imprimir cotizaciones
Permite imprimir las cotizaciones generadas en el sistema.



Tipo de operacion

LR CRIE LT lo [\l Solicitud de cotizacion

Proveedor

Desde numero

Hasanimero [ R EEEEEEE

Tipo de operacion

Formato
Imprimir a Pantalla

3.6.3. Borrar cotizaciones
Permite borrar las cotizaciones que se encuentran en el sistema.

BORRAR OPERACIONES DE COMPRA

Desde nimero :
Hasta ndmero :
Proveedor

3.7. Ordenes de compra
3.7.1. Ordenes de compra
En caso que se desee solicitar nueva mercancia y/o servicios a un proveedor se debe
indicar en esta ventana el proveedor y el depdsito de los productos, para luego colocar los
productos o servicios que deseamos adquirir.



Eordenes de compra = m} s

h |F2 . Orden de compra
"o

Total cantidad o piezas 0 0
Total renglones 0.00
Impuestos 0.00
Total 0.00
M Compras|® Fb Reimprimir|?  Cargar
Cadigo Descripcion Existencia Cantidad |Unidad Costo Total costo

3.7.2. Impresion de ordenes de compra
Permite imprimir las 6rdenes de compra generadas en el sistema.

Tipo de operacion b4

Tipo de transaccion  Felts ks RasInl o]

Proveedor

Desde ndmero

Hasta nimero

Tipo de operacion

Formato

Imprimir a Pantalla

3.7.3. Borrar érdenes de compra
Permite borrar las érdenes de compra que se encuentran en el sistema.



BORRAR OPERACIONES DE COMPRA *

Desde namero

Hasta nimero

Proveedor

3.8. Nota de entrega
3.8.1. Recepcion nota de entrega
Para registrar una nota de entrega en el sistema es necesario primero indicar el proveedor a

quien le estamos recibiendo la mercancia. El segundo paso es asignar el depésito en el cual
se cargaran los productos, el numero de documento, que corresponde al numero de la nota
de entrega que nos entrega el proveedor y finalmente los productos involucrados en la
transaccion, este proceso aumenta el inventario Unicamente, no afecta las cuentas por

pagar.

3.8.2. Devolucién nota de entrega
Para generar una devolucién debe utilizar el boton “F7 Cargar” para de esa manera cargar

el documento de nota de entrega, luego de cargar el documento puede eliminar los items
que no seran afectados por la devolucién.



Devolucién nota de entrega = O X

FL |F2 . Dev. nota entrega

No

Total cantidad o piezas 0 o
Total renglones 0.00
Impuestos 0.00
Total 0.00
4 - F5 Fi Reimprimir F? Cargar
Cédigo Descripcién Existencia Canlidad|Unidad Costo Total costo
|
3.8.3. Impresion nota de entrega
Permite imprimir las notas de entrega cargadas en el sistema.
Tipo de operacion X

Tipo de transaccion  FNWERERENE

Proveedor

Desde nimero
Hasta nimero
Tipo de operacian

Formato

Imprimir a Pantalla

4. Bancos

Las empresas generalmente, manejan todas las transacciones efectuadas con los
diferentes clientes y proveedores a través de las cuentas que mantienen en los bancos. Por
medio de este moddulo, se puede manejar todas las transacciones realizadas por la
empresa, de esa manera permite llevar un mejor control sobre las cuentas tanto de ahorros
como corriente en los diferentes organismos financieros.



4.1. Archivos
Permite ingresar y actualizar los datos de los archivos del Sistema, Monedas, Bancos

(Cuentas bancarias, Plan contable de cuentas) y los Beneficiarios.

41.1. Sistema
Esta ventana permite la configuracion basica del mddulo de bancos, permitiendo configurar

informacién como los correlativos de comprobantes generales, los dias de diferimiento de
cheques, los meses de historial a guardar en el sistema, asi como la conexion al Saint
Enterprise Contabilidad.

Sistema

Dias de diferimiento de cheques Porcentaje débito bancario

Impuesto a las tranﬁa((lunez DB / ITFzz
(Db.bancario / Trn.financieras)

Cheques del mismo banco

Cheques de otro banco )
% impuesto DB / ITFzz

Cheques de otra plaza
Meses de historia en archivos

Meses de historia

Agrupar cuentas en transacciones

Dias para alertar

Niameros de comprobantes

Correlativo de comprobantes general v — .
Restricciones varias

Prox. comp. de egreso

Agrupar

Modificar operaciones conciliadas

Préx. comp. de ingreso

Prox. comp. n. crédito

Prox. comp. n. débito

Sistema consolidado No consolidado

Aceptar Salir

41.2. Monedas
Por medio de este se puede mantener el control sobre los diferentes tipos de cambios que

utiliza la empresa para realizar sus transacciones, cuando mantiene cuentas en diferentes
paises y en diferentes monedas.

41.3. Cuentas
Aqui seran visibles todas las cuentas a manejar por el médulo de bancos, considerando que
si es realizada la conexidn con el Saint Enterprise Contabilidad los planes de cuenta de la
contabilidad seran visibles en el médulo de bancos, de esa manera manteniendo la
uniformidad entre aplicaciones.



Cuentas

Codigo Descripcion

] Generales

Cancelar

41.4. Bancos
Permite llevar un control y mantenimiento de las cuentas bancarias que posee la empresa.

Bancos

Descripcidn

Descripcién Generales' informacién Qtros
Tipo de cuenta Cuenta Corriente
Moneda BS Bolivar
Banco activo para transacciones
No.de cuenta

Cheques Correlativo automatico

Préximo cheque

Cancelar

4.1.5. Beneficiarios
Los beneficiarios de una empresa son todas las personas o instituciones a los cuales se

cancelan cuotas, pagos, abonos, entre otros.



Beneficiarios

Descripcion

Codigo Descripcion

Generales

Pais

Estado
Ciudad

Direccion

Teléfonos

Teléfono mavil

Comentarios

Cancelar

4.1.6. Operaciones frecuentes
4.2. Transacciones
Por medio de este mdodulo se pueden registrar todas aquellas transacciones en las cuales

estan involucrados los movimientos bancarios.

4.2.1. Cuentas por cobrar
Por medio de esta opcién se pueden efectuar operaciones relacionadas con las cuentas por

cobrar. Esta ligada al modulo administrativo y permite efectuar Pago Adelantado, Pago o
Abono, Vencimientos y Estados de cuenta.

4.2.2. Cuentas por pagar
Por medio de esta opcion se pueden efectuar operaciones relacionadas con las cuentas por

pagar. Esta ligada al médulo administrativo y permite efectuar adelantos, pagos o abonos,
vencimientos y estados de cuentas.

4.3. Reportes
Genera informes correspondientes al moédulo de bancos y cubre las transacciones, las

cuentas y los bancos.

4.4. Varios
El menu Varios del programa de bancos, incluye una serie de opciones y funciones
generales del sistema. En él se incluyen las siguientes opciones: Estados del sistema;
Cierre Mensual; Ordenar indices; Cambio de fecha; Finalizar.



5.

POS
5.1. Configuracién
5.1.1. General
5.1.1.1. Condicionales
5.1.1.1.1. Introducir coédigos items manual
Esta opcion permite indicarle al sistema si habilitara en la ventana de facturacion un

campo donde el usuario final podra ingresar el cddigo de cualquier producto o
servicio para agregarlo en la factura. Si esta opcion esta desactivada soélo podran ser
agregados productos o servicios configurados como botones.

5.1.1.1.2. Maximo efectivo en caja
Permite configurar el monto maximo de efectivo para caja, una vez llegado al limite

el sistema mostrara una advertencia en pantalla indicando la situacion.

5.1.1.1.3. Ordenar botones perfil
Esta opcion ordenara todos los menus e items creados en el sistema por orden

alfabético, de lo contrario lo mostrara por orden de creacion.

51.1.1.4. Altura
Opcion utilizada para modificar el alto de los botones utilizados en los menus e

items.

5.1.1.1.5. Ancho
Opcioén utilizada para modificar el ancho de los botones utilizados en los menus e

items.

5.1.1.1.6. Al cerrar turno emitir reporte
Se indicara que reporte se desea generar al momento de cerrar el turno,

considerando que dicho reporte sera generado automaticamente.

5.1.1.1.7. Cambiar nombre de ficha
Permite cambiar el nombre de una ficha al momento de facturar.

5.1.1.1.8. Muiltiples turnos abiertos a la vez
Al esta opcidn estar activa sera posible que en una estacion multiples turnos estén

abiertos al mismo tiempo, esta opcién es ideal para la conexion remota de multiples
usuarios para no incurrir en gastos de tener un dispositivo fisico por cada usuario
que usara el sistema.

5.1.1.1.9. Usar pin de acceso
Por defecto al ingresar a cualquier médulo del Saint POS sera solicitado el usuario y

contrasefia para de esa manera realizar las validaciones pertinentes de acceso a los
distintos modulos, sin embargo si esta opcidn es habilitada sera posible configurar
un pin de acceso, para de esa manera agilizar el uso del sistema.

5.1.1.1.10. Botdn pre-cierre turno
Habilitara un botén al momento de hacer un cierre de turno donde cada usuario

podra realizar un pre cierre de su turno.

5.1.1.1.11. Convertir unidades a cajas al facturar
Opcién implementada en la version 4.8.0 del Saint POS, donde se podra indicar la

manera en que el Saint POS presentara en pantalla los productos con unidades al
momento de facturar, si esta opcion esta desactivada y se realizara una factura de
un producto con unidades el Saint POS mostrara las unidades del producto como
fueron indicadas por el usuario, de lo contrario si esta activa esta opcion y se
facturara mas unidades de un producto de las que se encuentran en su empaque el



sistema realizara una conversién, donde mostrar un empaque asumiendo que se
factura la cantidad de un empaque, y cualquier extra sera mostrado como unidades.
CONFIGURADOR
Generall Mensajeria Perfiles Fichas Célculo Estacion Impresoras Permisologia
Condicionales| Claves y monedas

Introducir cédigos items manual %)

Maximo efectivo en caja

Ordenar botones del Perfil

Altura m Ancho

Al cerrar turno emitir reporte No imprimir
Cambiar nombre de Ficha O
Mudiltiples turnos abiertos a la vez O
Usar PIN de acceso O

Boton Pre-Cierre turno O

Convertir unidades a cajas al facturar []

5.1.2. Claves y monedas
En esta pestafia se indicard cuales operaciones del sistema solicitaran clave de acceso
antes de poder realizarlas, utilizando como clave el pin configurado para cada usuario del
sistema. Permite también configurar el cono monetario del sistema.

CONFIGURADOR
General| Mensajeria Perfiles Fichas Calculo Estacién Impresoras Permisologia
Condicionales |Claves y monedas
Pedir dave para Cono monetario

[ Facturar Billetes Monedas
[ Re-Imprimir dltima factura

O Imprimir corte X

O imprimir corte Z

[ Cierre diario

[ Hacer descuento

[ Aperturar turno

O cerrar turno

[ Hacer devolucién

[ Cierre X/Z antes de cierre turno
[ cambiar tipo de venta

O Monitorea

[ Emite entrega parcia

[0 valida entrega parcial

[ Recibe adelantos y pagos

[ Emite ofertas

[ Posponer dierre

[ Hacer precierre

[ Apertura y cierre dia de trabajo
[0 Movimientos de cajas

Editar




5.1.3. Mensajeria
Permite configurar un correo electrénico el cual sera enviado a un grupo de personas

configuradas, una vez alguno de los procesos seleccionados sea generado.
CONFIGURADOR

General [Mensajeria Perfiles Fichas Calculo Estacion Impresoras Permisologia

Enviar correo cuando [SplieiGREELGERT 0N

T asunto
N |

Contenido del correo @Descriy

Salir

5.1.4. ;Cbémo crear un mensaje en el Saint POS?
En primer lugar debe ser seleccionado la operacion en la que sera generado el reporte,

siendo las opciones al emitir el cierre de turno o el cierre diario. Luego de seleccionar la
operacion en el costado izquierdo de la pantalla sera posible indicar el reporte el cual se
desea enviar, cuando esto sea seleccionado.



CONFIGURADOR

General [Mensajeria’ Perfiles Fichas Calculo Estacién Impresoras Permisologia

Enviar correo cuando Emita el cierre turno

_—

TURNO (Cierre_Dia_Trabajo I [Realizado cierre diario

Contenido del correo

Cierre diario realizado por @CodUsua - @Descrip

Soporte Técnico

Aceptar Cancelar

5.1.5. Perfiles
5.1.5.1. Perfil
Los perfiles en el Saint POS son segmentos de una empresa la cual tienen una facturacion

distinta a otras, ya que con los perfiles es posible limitar los productos y/ o servicios que una
estacién puede agregar en una factura.
CONFIGURADOR

General Mensajeria [Perfileés| Fichas Calculo Estacién Impresoras Permisologia

FACTURACION Perfil © Botones

Descripcion
FACTURACION

Tipo de operacién

Agregar Editar




5.1.5.2. Botones
Un botén en el Saint POS puede representar un conjunto de productos relacionados entre

si, por defecto el sistema cuenta con un botdn predefinido “Departamentos”, todos los
botones deben estar dentro de este, en caso de existir alguno.
CONFIGURADOR

General Mensajeria | Periles| Fichas Calculo Estacion Impresoras Permisologia

FACTURACION Perfil | Botones

Departamentos

Menu Item

5.1.6. Fichas
Las fichas son una manera de realizar pedidos en el annual POS, al configurar la estacién

para que maneje los pedidos de fichas, los items que sean totalizados no seran
descontados de inventario si no que su existencia sera comprometida, para luego facturar el
pedido en una estacién configurada para la “facturacion pedidos fichas”.



CONFIGURADOR

General Mensajeria Perfiles |FiCh@88 Calculo Estacién Impresoras Permisologia

Ficha

Numero

Agregar

5.1.7. Calculo
En esta ventana es posible modificar la manera en que el annual POS calculara el precio

final de venta de un item, utilizando las tablas adicionales para resguardar en la base de
datos, los campos utilizados en dicho calculo.
CONFIGURADOR

General Mensajeria Perfiles Fichas [Caleulo| Estacion Impresoras Permisologia

Tablas Alias Campos

Precio producto

Precio servicio

Editar




5.1.71. ;Cémo modificar el calculo en el Saint POS?
Para utilizar esta funcionalidad, es necesario que la persona comprenda cémo crear una

tabla _adicional. En este escenario hipotético, se presenta una empresa que comenzara a
comercializar productos de madera, especificamente laminas de madera. El precio final de
estas laminas dependera tanto del ancho como del alto del producto. La férmula de célculo
del precio del producto, segun lo indicado por la empresa, es Alto * Ancho * Precio.

Se creard un grupo llamado "dimensiones" dentro de una instancia de inventario
denominada "laminas". Dentro de este grupo, se realizara un doble clic para afadir los
campos "ancho" y "alto", ambos de tipo numero decimal y obligatorios.

DATOS GENERALES Y CONFIGURACION GENERAL

Datos generales Correlativos Otros datos Impuestos Asignacion de formatos Tablas adicionales Reportes agregados (ments) Accesos directos agregados (menus)

Tablas adicionales Tablas adicionales para ‘ltems de inventario en ventas"

=2 Tablas adicionales ® ; L Items de inventario en ventas

-7 Proveedores =17 Categorias
- _| Proveedores - =] general
~_| Compras =T} laminas

12 Depositos o bl

. @ Depositos -2 seriales

£+ [ Inventarios

) Instancias de inventario
| Archivo de inventario
2

| Items de inventario en compras
-] ltems de inventario en operaciones
-] Operaciones de inventario
£ Vendedores
: -] Vendedores
B Servicios
[ Servicios
] Iltems de servicios en ventas

) Items de servicios en compras
=2 Clientes
| Clientes
- Ventas
£ Servidores
i | Servidores
B * Operaciones

@ Operaciones

EI ? Transportes
j Transportes
E * Instrumentos
! ) Instrumentos
17 Bancos

-] Bancos

- Cuentas v

Posteriormente, al crear un producto cuya instancia sea la mencionada anteriormente, es
decir, "laminas", la persona debe dirigirse al Saint POS. En la configuracion,
especificamente en la pestana "calculo”, seran visibles dos nuevos campos con nombres
iguales a los configurados anteriormente: alto y ancho.

En el lado derecho de la ventana, en el campo de texto "precio del producto”, se indicara la
férmula mencionada en el enunciado, pero con un cambio significativo. Los campos alto y
ancho deberan ir precedidos por el alias de la tabla adicional creada, un campo alfabético
agregado automaticamente por el sistema. Esto facilitara diferenciar los campos de distintas
tablas adicionales en caso de que varias de ellas tengan campos con el mismo nombre.



CONFIGURADOR

General Mensajeria Perfiles Fichas [€aleulo” Estacion Impresoras Permisologia

Tablas

SAITEPRDFAC_3_01 ancho

SAITEPRDFAC 3 01 alto

Cantidad Precio producto

Precio A.alto * Aancho * preciol

Precio servicio

Validar

Esta seccids & se quiera hacer un calculo de precios usando campos adicionales
Ejempla: A anch:

Aceptar Cancelar

Cabe destacar que los campos "Cantidad" y "Precio" son campos por defecto del sistema 'y
no requieren un alias. Al facturar el producto que pertenezca a la instancia configurada,
Saint POS utilizara la formula establecida en la ventana para indicar el precio final del
producto en la factura.

5.1.8. Estacion
Usuario por Defecto:

- El usuario predeterminado con el que se accede al Annual POS. En caso de
que este usuario no esté asignado a un vendedor, no sera posible ingresar al
sistema.

Perfil por Defecto:
- El perfil que se utilizara de manera predeterminada en el sistema.
Modo de Operacion:

- Se especifica la forma en que opera el Saint POS. Puede ser configurado
para realizar facturas de pedidos, generar solo pedidos de ficha o realizar
facturaciéon normal.

Usa Teclado Touchscreen:

- Siesta activada, se mostrara en pantalla un teclado al hacer clic en cualquier

campo que requiera introduccion de informacion.
Emitir Advertencia de Cierre:

- Permite establecer la hora en la cual el sistema advertira al usuario acerca de

la necesidad de realizar el cierre.
Impresor Reportes Cierre:

- Permite asignar una impresora especifica para la generacién del reporte de

cierre.



- Impresor Comprobante Caja:

- Similar a la opcion anterior, pero con la particularidad de que se generara un
comprobante de caja.

- Cambiar Impresion Fiscal/Normal:

- Hara visible un botén en la ventana de facturacion, permitiendo cambiar la
modalidad de facturacién en tiempo real.

- Monitorear:

- Permite indicar al sistema si debe monitorear las transacciones de los

usuarios o estaciones del sistema.
- Monitor para el Cliente:

- Si hay otra pantalla conectada al sistema, ya sea fisica o inalambricamente,
esta opcion facilita seleccionar qué monitor mostrara la informacion de la
factura para que el cliente pueda confirmar montos e items.

- Habilitar Botén para Vuelto:

- Permite indicar al sistema si debe mostrar un botén en la ventana de
facturacion para el pago de vuelto, ya sea a través de instrumentos de pago
convencionales como transferencias o utilizando un punto de pago
compatible.

5.1.8.1. Asignar serial en pedidos
Le indica al sistema si al momento de registrar un pedido permitird o no, asignar seriales en
esa operacion, de lo contrario los seriales solo podran ser asignados al momento de
facturar.

5.1.8.2. Emitir apartados
Permite que al momento de totalizar una factura, si el cliente no posee actualmente el
dinero completo para pagar la factura se pueda realizar un pago parcial de la misma, y los
productos involucrados en dicha factura no seran descontados de inventario, si no que,
seran apartados, de manera que su existencia en inventario sera comprometida.

5.1.8.3. Pedir seriales del depésito
Esta opcion le indica al sistema desde que depdsitos solicitara seriales.



CONFIGURADOR

General Mensajeria Perfiles Fichas Célculo |EStagion’ Impresoras Permisologia

Estacion

Usuario defecto

Perfil por defecto

Modo operacién

Usa teclado TouchScreen
Emitir advertencia de cierre
Impresor reportes cierre

Impresor comprobantes caja

Monitorear

Monitor para el cliente

=
Activar botones mend

SOPORTE

Super usuario

FACTURACION

E4 Cambiar tipo venta -

Facturacién normal

O

[~ Hora de cierre diario 23:50
No definida
No definida

Dia de trabajo -

Estaciones

i[illj

Habilitar botén para vuelto
Asignar serial en pedidos
Entrega parcial por defecto
Emitir apartados

Impresion factura opcional

gOoooo

01 General

Editar

Salir

5.1.9. Impresoras
En esta ventana, se anadiran al sistema todas las impresoras que el Saint POS podra

utilizar para diversas operaciones. Es importante tener en cuenta que, antes de poder
agregar una impresora en esta ventana, es necesario configurarla previamente a nivel de
Windows.



CONFIGURADOR

General Mensajeria Perfiles Fichas Calculo Estacion [IMpresoras: Permisologia

Ne Descripcion
Default
Default

Agregar Editar

5.1.10. Permisologia
Los accesos a las diversas funciones y/o médulos del sistema para cada usuario seran

asignadas desde esta ventana, siendo posible también asignar el pin de cada usuario si la
opcion “Usar PIN de acceso” esta activa.

CONFIGURADOR

General Mensajeria Perfiles Fichas Célculo Estacién Impresoras [Permisologia

USUARIO DESCRIPCION B Usuario médulo

E4 Puede configurar médulo
M Facturar

B4 Re-Imprimir dltima factura
B Imprimir corte X

E4 Imprimir corte Z

M Cierre diario

EA Hacer descuento

B4 Aperturar turno

M Cerrar turno

B4 Hacer devolucidn

B4 Cierre X/Z antes de cierre turno
A Cambiar tipo de venta

EA Monitorear cajas

E4 Emite entrega parcia

B4 valida entrega parcia

B4 Recibe adelantos y pagos
B4 Emite ofertas

001 Super usuario

E PDSF]O'WE! cierre

B4 Hacer precierre

A Apertura y cierre dia de trabajo
B4 Movimientos de cajas

[ caja General

Editar




5.2. Manejo de turno
En este modulo sera posible registrar la apertura y el cierre de turnos en el sistema, asi

como reflejar el total de efectivo que se encuentra en caja en la apertura y en el cierre.

Apertura de turno

MANEJO DE TURNO
<SAINT-SOPO> [Super usuario]
Apertura
Descripcién
EFECTIVO Fechay hora 2023-02-07 10:52

Observaciones

Aceptar Impr. Ultimo




Cierre de turno

MANEJO DE TURNO =

<SAINT-SOPO> [Super usuario]

Operaciones | Cierre

Efectivel Instrumentos Punto de pago Fecha y hora 2023-02-07 10:52

Observaciones

Posponer Corte X Corte Z Ult. voucher Cierre punto Cierre turno

5.3. Facturacion
Cuando se realiza el registro de una venta en el sistema, es necesario hacerlo desde este

modulo. Aqui, estaran a la vista los botones previamente creados en el mdédulo de
configuracién. También, se presentara un campo en el cual se podran anadir los articulos de
la factura mediante sus cédigos, siempre y cuando la opcion "Introducir cédigos de items
manualmente" esté activa. De lo contrario, solo sera posible agregar elementos

configurados en el perfil activo.

FACTURA #1 ClientiD | .B

Total renglones .00 l ‘ °

Impuestos .00 Descripcién
Total Y K oFiscal [ ]
yueno -00 prE

Cantidad articulos 0
Ultm N de operacion kY Tipo cliente Contribuyente

Cédigo
bl

=
e

Salir




5.4. Devoluciones
Cuando se genera una devolucion, es crucial considerar que debe afectar a una factura. Por

lo tanto, al acceder a este mddulo, se solicitara inicialmente indicar la factura que se vera
afectada por la devolucion. Una vez seleccionada la factura, se mostrara una ventana
similar a la de facturacién, donde se podra totalizar la operacion.

SELECCION TIPO DE OPERACION

Tipo de operacion fFactura
Numero .

Ordenado por ORIGINAL

O O

\ceptar Cancelar

5.5. Monitor de cajas
Aqui se mostraran las transacciones divididas por estaciones o usuarios, opcion que se

configura en el médulo configurador mediante la seleccién de la opcién "Monitorear".
& MONITOR

00:00 [14:11] 14:10 [0:0]
CAJA GENERAL Super usuario

Ventas referencial . Ventas referencial
0.00 Ventas 0.00
0.00 Impuestos 0.00
0.00 Retenciones 0.00
0.00 Devoluciones 0.00
0.00 Contado 0.00
0.00 Crédito 0.00
0.00 Abonos 0.00
0.00 Cobros 0.00
0.00 Productos 0.00
0.00 Servicios 0.00
0.00 Exento 0.00
0.00 Gravable 0.00
0.00 Fletes 0.00
0 Descuentos 0
Ne facturas 0 Ne facturas 0
N° devoluciones 0 N° devoluciones 0
N@ créditos 0 N°@ créditos 0




5.6. Tipo de venta
Facilita la modificacién del tipo de venta empleado en el Saint POS, ya sea facturacién

rapida o facturacion normal. Es importante tener en cuenta que cada tipo puede contar con
roles y permisos diferentes, posibilitando asi un modo de trabajo distinto.

5.7. Ofertas
En este modulo se podra crear una oferta, este mdédulo funciona igual que el médulo de
ofertas del médulo Administrativo.

Datos principales Articulos Clientes

Autoriza

Responsable

73 ENTIST N 12/29/1899 l \CLTTEY A 12/29/1899 l
[T 12:00:00 AM [ [ERG Lt 12:00:00 am [

Aplica para los dias:

% Lunes % Martes % Miercoles ¥ Jueves

% Viernes % Sabado % Domingo

Aplica para todos los clientes B

Activo |

Agreqgar

5.8. Pagosy abonos
En este moédulo, se mostraran todas las facturas a crédito del cliente seleccionado. Esto

permitira pagar la factura en cuestién y realizar abonos para su uso futuro en otra factura.



& PAGOS Y ABONOS

Client ID

Descripcion Limite de crédito: 0.00
ID Fiscal Débitos 0.00

Créditos 0.00
Direccién 1 Saldo anticipos 0.00
e-Mail Saldo 0.00

E—

Teléfonos

Estado de cuenta

M

5.9. Cargos
A partir de la versién 4.8.0 es posible realizar operaciones de inventario desde el Saint POS,

luego de considerar los comentarios de la comunidad. Este mdédulo funciona igual que en el
Saint Enterprise Administrativo, permitiendo agregar existencia en un producto.

5.10. Descargos
En caso que sea necesario disminuir la existencia de un producto en inventario se puede
ingresar a este modulo, el cual funciona exactamente igual que en el Saint Enterprise
\dmini :

5.11. Traslados
Este modulo se utiliza para transferir la existencia de un producto de un inventario a otro.
Permite especificar el inventario de origen y el inventario de destino para el traslado de la
existencia de los productos sefialados en la ventana.

5.12. Caja general
Desde este mdodulo sera posible el egreso, traslado, ingreso, cambio y reverso del efectivo

que se encuentra en la caja general.

5.13. Factor de cambio
En caso de que el factor de cambio de la moneda de referencia configurada sufra

modificaciones, este modulo posibilitara su actualizacion. Ademas, permitira ajustar el factor
de cambio de los instrumentos de pago configurados como moneda extranjera.

5.14. Dia de trabajo
Permite finalizar la jornada de trabajo en el sistema



6. REST
6.1. Interfaz grafica

Una diferencia notable del Saint REST es que su interfaz grafica esta desarrollada en
HTML, a diferencia de los demas modulos que utiliza. Esto posibilita la personalizacion del
disefio del sistema segun las necesidades del usuario final, siempre y cuando se tenga
conocimiento en HTML, Javascript y CSS. Los archivos de esta interfaz se encuentran en la
carpeta "assets", ubicada en la carpeta raiz del sistema.

6.2. Configuraciéon
6.2.1. General
6.2.1.1. Ordenar menus alfabéticamente

Al esta opcion estar activa los botones e items configurados en el sistema seran ordenados
de manera alfabética.
6.2.1.2. Prioridad en el item
Permite indicarle al sistema si al momento de agregar un producto en la factura el sistema
solicitara primero los contornos o los adicionales.
6.2.1.3. Advertir mesa sin pedido después de
Esta opcién permite indicarle al sistema la cantidad de minutos que deben transcurrir para
que el sistema advierta que la mesa no tiene pedidos.
6.2.1.4. Monitorear comandas
Esta opcion habilita que el sistema monitoree las comandas generadas.
6.2.1.5. Advertir comanda sin despachar después de
Le indica al sistema que al transcurrir los minutos indicados el sistema advierta que la
comanda no ha sido despachada.
6.2.1.6. Administrar propinas
Esta opcion habilitard un botdn en la facturacién que permitira agregar propinas al mesero.
6.2.1.7. Incluir precios en corte cuenta final
Si esta opcion esta activa cuando se imprima el corte de cuenta se vera en el documento
los precios de cada plato de la cuenta, de lo contrario solo estaran los nombre de los platos.
6.2.1.8. Mostrar el total cuenta en mesas
Al esta opcion estar activa, el sistema mostrara el total de la cuenta en el botén que
representa la mesa. Para de esa manera el usuario pueda visualizar el total a pagar sin
necesidad de abrir la mesa.
6.2.1.9. Cobro por servicio
Si esta opcion se encuentra activa al momento de facturar una mesa, se agregara el cobro
del servicio del mesonero.
6.2.1.10. Poder modificar al servicio
Si se desea modificar el campo anteriormente mencionado, esta opcion debe encontrarse
activa.
6.2.1.11. Factura sin corte de cuenta
Esta opcién permite al usuario imprimir o no el corte de cuenta de una mesa, si la opcién
esta activa no permitira realizar la operacion.
6.2.1.12. Meseros también son cajeros
Permite que varios usuarios mantengan sus turnos activos en una misma estacion. Esta
funcionalidad representa un ahorro de costos para la empresa, ya que no es necesario
adquirir un equipo de trabajo para cada mesero o cajero. De esta manera, la empresa
puede tener a varios empleados conectados de forma remota a una misma estacion, ya sea
desde una tableta o incluso un teléfono movil.



6.2.1.13. Usar comandas
Si esta opcidén se encuentra activa al momento de generar una comanda el sistema enviara
dicha comanda a la impresora configurada dentro del sistema.

6.2.1.13.1.  Incluir nombre mesero
Al esta opcidn estar activa el sistema incluird el nombre del mesero en la comanda.
6.2.1.14. Imprime comentarios item en factura
Esta opcion le indica al sistema si los comentarios de los items seran impresos en la factura.
6.2.1.15. Usar pin de acceso
Esta opcion habilita una ventana al ingresar en cualquier modulo donde solicitara un pin de
acceso en lugar de un usuario y contrasefia.
6.2.1.16. Un mesero por mesa
Limita a que una mesa tenga solo un mesero a la vez.
6.2.1.17.  Activar botén Pre-cierre
Habilita el botdn de Pre cierre en la ventana del cierre de turno.
6.2.1.18. Al cerrar turno emitir reporte
Le indica al sistema que reporte debera generar el momento de cerrar un turno, este reporte
sera generado automaticamente.

6.2.2. Permisos
Permite configurar el sistema para que solicite el PIN o el nombre de usuario y la

contrasefia durante ciertas operaciones, asegurando asi que unicamente los usuarios
autorizados tengan acceso a dichas funciones.

6.2.3. Botones
En esta ventana se pueden configurar las dimensiones de los botones que corresponden a

los menus, las zonas y las mesas.

6.2.4. Impresoras
Permite agregar las impresoras que utilizara el sistema en las diversas operaciones que las

involucre, como las comandas, reportes, entre otros. Es importante tener en cuenta que en
esta ventana no permitira agregar una impresora que primero no sea reconocida por el
sistema operativo.

6.2.5. Ambientes
6.2.5.1. Ambiente
Antes que todo, es crucial definir qué se entiende por "ambiente" en el contexto de Saint

REST. Un ambiente representa una divisién dentro de una empresa que utiliza una
facturacion particular. Por ejemplo, podria existir un ambiente dedicado exclusivamente al
restaurante y otro especificamente para la seccién de licores del mismo establecimiento.
Esta segmentacion permite la facturacion de productos o servicios exclusivos para cada
area.

6.2.5.2. Zona
Se refiere a una seccidn especifica dentro de un ambiente, disefada para organizar de

manera eficiente las mesas en un restaurante o club. A modo de ejemplo, un restaurante
podria contar con una zona denominada "terraza", destinada a agrupar todas las mesas
ubicadas en la terraza del establecimiento.

6.2.5.3. Menu
En el menu se listaran todos los productos o servicios que ofrece el restaurante. En caso de
que el menu esta dividido por zonas, los productos configurados en cada seccion sélo
afectaran a esa area especifica.



6.2.6. Mensajerias
En esta ventana es posible configurar el sistema para que envie un correo electrénico al

momento de generar un reporte especifico. El procedimiento a seguir es el mismo que en el
Saint POS.

6.2.7. Estacion
6.2.7.1. Restaurant
6.2.7.1.1. Maneja mesas
Al esta opciodn esta inhabilitada el botén de la ventana principal “Bar, zonas y mesas” no
sera accesible. De manera que solo sera posible facturar de manera rapida.

6.2.7.1.2. Usar cuentas individuales
Con esta opcion activada al ingresar en el médulo "Bar, zonas y mesas”, se mostrara un

botdn titulado "Cuenta individual". Al hacer clic en este botdn, se requerira ingresar un
codigo que identifica la cuenta correspondiente. De esta manera, se llevara a cabo un
registro detallado de los productos o servicios consumidos.

6.2.7.1.3. Estacion de caja
Si esta opcidn se encuentra desactivada, significa que en la estacidn que se esta

configurando no podra facturar, sin embargo igual sera posible comandar un pedido.

6.2.7.1.4. Caja general
Esta opcion permitira indicar si la estacién que se esta configurando tendra acceso al botén
“Caja general”, dicha opcion sera explicada en mayor detalle en el punto Caja general.

6.2.7.1.5. Apertura y cierre dia de trabajo
Para que en la estacion de trabajo que se esta configurando sea posible abrir y cerrar un

dia de trabajo esta opcion debe encontrarse habilitada, de lo contrario no sera posible
realizar dicho proceso en la estacion de trabajo.

6.2.7.1.6. Cambiar tipo de venta
Permite cambiar entre facturacién rapida y facturacién normal.

6.2.7.1.7. Maneja facturacion rapida
Le indica al sistema si la estacién de trabajo tendra acceso a la opcion de facturacion
rapida.

6.2.7.1.8. Maneja delivery
Le indica al sistema si la estacién de trabajo tendrd acceso a la opcién de facturacion
delivery.

6.2.7.1.9. Emite devolucion de facturas
Permite el acceso a la opcion de devolucion de facturas.

6.2.7.1.10. Recibir pagos y abonos
Le indica al sistema si la estacion tendra acceso a la opcién de pagos y abonos, este menu

sera explicado en mayor detalle en Pagos y abonos.

6.2.7.1.11. Recibir adelantos
Esta opcién indica si la estacion podra recibir pagos por adelantado, estos pagos se
registran en la ventana de Pagos y abonos.

6.2.7.1.12. Emitir advertencia de cierre
Permite configurar en el sistema la hora en el que se mostrard una advertencia en el

sistema para realizar el cierre, una vez activada la opcion se habilitara una nueva opcién
debajo de esta donde se colocara la hora en la que se mostrara la advertencia.




6.2.7.1.13. Impresor reportes cierre
Permite indicar la impresora por defecto por la que seran impresos los reportes de cierre

realizados en la estacion.

6.2.7.1.14. Impresor recibos de caja
Esta opcion funciona igual que la anterior mencionada, con la diferencia que aqui se

configura los recibos de caja.

6.2.7.1.15. Habilitar botén para vueltos
Al esta opcion esta activa y en la facturacion recibir un pago mayor al total de la factura,

sera posible entonces registrar en el sistema un vuelto o cambio por el sobrante del pago.

6.2.7.2. Monitor cocina
El Saint REST permite tener un monitoreo constante de las comandas generadas por las

estaciones, de manera que se pueda tener un mejor control sobre los tiempos de los
mismos.

6.2.7.2.1. Activar monitor de cocina
Esta es la opcidn mas importante en la configuracion de monitor de cocina, ya que esta le
indica al sistema que active el funcionamiento, sin embargo solo activar esta opcioén no sera
suficiente, es muy importante para obtener una explicacion mas detallada dirigirse al punto
.. Como configurar el monitoreo de comandas?

6.2.7.2.2. Impresoras a monitorear
Aqui se le debe indicar al sistema el numero de la impresora a la cual monitorea, si se

desconoce el numero de cada impresora en la pestafia Impresoras sera visible el numero
asignado a cada impresora en el lado izquierdo de la lista.

6.2.7.3. Permisos
Esta opcidon permite configurar una capa adicional de seguridad en el sistema. Se especifica
en qué operaciones se solicitara un PIN de acceso, siendo este el mismo PIN configurado
previamente en la opcién "Usar PIN de acceso" del usuario.

6.2.8. Permisologia
Esta ventana se divide en dos partes: la parte izquierda de la misma muestra una lista de

todos los usuarios del sistema, y la parte derecha muestra todos los permisos que pueden
tener o no cada usuario dentro del médulo REST. Para configurar los roles de un usuario
especifico, se debe hacer clic en su nombre y luego marcar o desmarcar cada uno de los
roles.

6.3. Bar restaurant
En esta ventana, sera posible gestionar y monitorear las mesas configuradas en el

restaurante. Esto permitira visualizar no solo los tiempos de espera de los pedidos de los
clientes, sino también la asignacion de meseros a cada mesa, asi como las cuentas
individuales de los clientes.

6.4. Facturacion rapida. Delivery
Para acceder a esta opcion, es necesario configurar previamente en el mddulo de

configuracién del sistema el vendedor, el cliente y el depdsito por defecto. Después de
realizar esta configuracion, al ingresar al médulo, sera posible llevar a cabo un proceso de
facturacion rapida.

6.5. Devolucién factura
Al igual que en la facturacion rapida, esta funcion requiere la configuracion de un vendedor,
cliente y depodsito por defecto. Una vez realizado este paso, al ingresar al médulo, sera



posible seleccionar una factura para su devolucién, y los productos involucrados en dicha
factura se sumaran nuevamente a la existencia.

6.6. Monitor cocina
Esta opciodn facilitara el monitoreo de las comandas activas en la plataforma, permitiendo al

mismo tiempo la configuracion de diversas impresoras de comandas y la asignacion de
colores a cada una de ellas para una identificacion mas sencilla.

6.7. Caja general
En "Caja general", los cajeros autorizados podran registrar la salida, cambio, reverso,

ingreso o traslado de efectivo entre cajas o clientes. Las transacciones registradas en este
apartado también son modificables y se pueden enviar a una impresora especifica. Esto
incluye la posibilidad de configurar una impresora en red para que los comprobantes de las
transacciones se envien directamente al encargado del area.

6.8. Monitor cajas
Esta ventana posibilita que un gerente o encargado supervise las transacciones de una

caja. Ademas, si es necesario, se puede configurar para realizar un seguimiento especifico
de un usuario en particular.

6.9. Pagosy abonos

Desde este menu, se tiene la capacidad de utilizar cualquier pago pendiente de un cliente o
realizar un abono a su cuenta. Para llevar a cabo este proceso, solo es necesario ingresar
el cédigo del cliente. Una vez seleccionado, el sistema mostrara el estado de cuenta del
cliente. Asimismo, se podra acceder a una pestana en la parte superior identificada como
"Pagos o abonos", donde sera posible efectuar abonos o pagos hacia la deuda del cliente.
Es importante sefialar que esta opcion estara disponible Unicamente si el usuario tiene
habilitada esta funcién en sus roles.



