


saint License Manager SLM




1. Procedimiento de Licenciamiento Anual

1.1. Descarga de saint License Manager (SLM)

Para descarga esta aplicacion debe entrar a la siguiente direccion URL:

http:/Awww.saintnet.com , ubicada en la zona de descarga en la sesion de Utilitarios -

saint License Manager version 2.0.0.

1.2. Instalacién de saint License Manager

Luego de culminar el proceso de descarga y realizar el proceso de instalacion haga

InstallSaintLicenseManager
doble clic sobre el archivo del instalador de la aplicacion = saint
License Manager, iniciando asi el proceso de instalacion, como se muestra en la

siguiente imagen.

Seleccione el Idioma de la Instalacion g

Seleccione el idioma & utiizar durante by
natalacsiny

FE I v
| Aceptar | [ Cancelsr |

(. .
) Nota. Es recomendable cerrar todas las aplicaciones (sobre todo los

navegadores o gestores de correo electronicos)
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1.3. Idioma de Instalacion

Al hacer clic en el instalador se mostrara la siguiente pantalla. Donde se mostrara la

siguiente imagen como se muestra a continuacion:

Seleccione el Idioma de la Instalacion E|

Seleccione el idioma a utilizar durante la
inztalacian:

Aceptar H Cancelar

) Nota. En caso de no seleccionar el idioma, el sistema se activara en

idioma Espariol.

Pulse el botén de Lﬂ] para continuar con el proceso de instalacion mostrandose

la siguiente imagen de bienvenida al asistente de instalacion de saint Lincese Manager.

& Instalar - Saint License Manager E] ™ E

Bienvenido al asistente de
instalacion de Saint License
Manager

E ste programa instalaré Saint License Manager 1.0 en su
aslema

Se tecomianda que clene todas las demds aplicaciones antes
de continuar

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para sali
de la instalacion

| Snaumrn(e>-| [ Cancelar J
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Para continuar el proceso de instalacion haga clic en el boton _5iauente > | mostrandose

la siguiente imagen, indicando la carpeta de destino de instalacion.

5! Instalar, - Saint License Manager

Seleccione la Carpeta de Destino
¢Didnde debe inztalarze Saint License Manager?

_J El pragrama instalard S aint License Manager en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

C:\Archivos de programahs aint License Manage

Se requieren al menos 2,3 MB de espacio libre en el disco.

< Atras " Siguiente » l [ Cancelar

7 Nota. El sistema realiza la instalacién en C:\ Archivos de Programas, ruta

que puede ser modificada si el usuario desea.

Luego de indicar la ruta de instalacién haga clic en el botén _%i24ents> | mostrandose la
siguiente pantalla suministrando informacion del manejador de Licencias saint, donde

puedes usar este por defecto o utilizar el puerto de su maquina. Una vez indicado el puerto

a utilizar haga clic en el boton |_5iuents >

www.saintnet.com
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15! Instalar - Saint License Manager F_\ 2 &2

Informacion del Manejador de Li 1as Saint (-
Cudl puerto detea usar? @

Poe tavor especifique &l puero que usard el Manesador de Licencias de Sant. Luego
puse Siguients.

Puerto

[ < Alrds ]l S-guede)J [ Concely ]

r

Nota. El puerto a colocar debe ser el puerto de conexion con aplicacion

saint License Manager. Por defecto el puerto de conexion a utilizar
es el 10000 TCP.

Para iniciar la instalacién de la aplicacion saint License Manager haga clic en el

boton LSiguiEnt=> |y Jyego al mostrarse la siguiente pantalla haga clic en el boton __nstalar_|

para comenzar el proceso de instalacion.

www.saintnet.com
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o' Instalar - Saint License Manager r;| - fil

Listo para Instalar /‘
Ahota el programa ests §sto paca iniciar ks nstalacain de Saint License Manager /
N U uslema

Haga chc en Instalar pasa conbinuar con el procezo, 0 haga cic en Alrds o desea revisx
0 cambiar slguna conhiguraciin

Carpeta de Destino
C:\Aichivos de peograma\Sant Licanse Manages

[ canss || instaw | [ Concelw |

Al pulsar el siguiente boton __Instdlar | se mostrara la siguiente imagen, donde debes

esperar unos minutos mientras termina el proceso de instalacion.

! Instalar - Saint License Manager

Instalando
Por favor, ezpere mientras e instala S aint License Manager en su sistema.

Estrapendo archivios. ..
C:hArchivos de programatSaint Licenze ManagertSaintLicensetanager. exe

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllllllllllld

Cancelar

Una vez completado la instalacion de saint License Manager, haga clic en el siguiente
boton, finalizando asi el proceso de instalacion.

www.saintnet.com
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& Instolar - Saint License Manager EI =3

Completando la instalacion de
Saint License Manager

£l progana corgleld la ntalaciin de Send Lcense Manager
e

Hapa chc en Fralox Dara sale del programa de ratalacs

| Fnskow

2. Activacion de Licencia saint
2.1. Activacion saint enterprise administrativo

Para realizar la activacion del sistema saint enterprise administrativo, debes

establecer la conexion del sistema.

Entre a SHEIEEIN de a aplicacion saint enterprise administrativa, generando la
siguiente imagen como se muestra, debes indicar todos parametros para establecer

conexion.

www.saintnet.com

Conexaon Saint Enterprise
Ubicacién aplicacién C:lsaint\Administrativo’
Empresa
ver datos del servidor Osi
Servidor | — | | conexiones
Base de datos [ |
Seguridad windows [seguridad base de datos -]
Ver los datos del usuario Oasi
Usuario — |
Clave de accesa  [FEeeeee
Estacién SLM Si
Equipo SLM [100.1.190 ]

Direccisn del puerto SLM

Directorio Reportes

Directoric Temporal

Acceso diferentes médulos

para la conexion

& conectar

10000
[Er\saintiadministrative \REFORTES, ]
[E5\saint\Administrative TEMPOY ]

Osi
v Administrativo v Ventas w| Compras
| Bancos | Configurador | Consolidador




&) Nota. Debes seleccionar la opcion de Estacion SLM, en el equipo, donde

se va activar la licencia.

En la opcion Equipo SLM (donde dice Localhost), se debe colocar Internet Protocol

(direccion IP del equipo) o nombre del equipo, de la maquina donde esta instalado el
servicio SLM.

Conexion Saint Enterprise b

Ubicacian aplicacian
Empresa

Ver datos del servidaor
Servidar

Base de datos
Seguridad windows

Ver los datos del usuario
Usuario

Clave de acceso
Estacian SLM

Equipo 5LM

Direccion del puerto SLM
Directorio Reportes
Directorio Temporal
Conexién solo lectura

Acceso diferentes madulos
para la conexion

E Conectar

|/
I\

www.saintnet.com

0TC530073

C:\saint\Administrativaol,

Conexiones

|
|
|Seguridad base de datos |-|

1 si

i
[100.1.190 |

[10000 |

|c:\saint\Administrativo\REPORTES), |

|c:\saint\Administrative TEMPOY |

s
w| Administrativo w| Ventas w| Compras
v| Bancos v| Configurador w| Consolidador

E3 salir

v Nota. Debes modificar la opcion de LocaLHosT del Equipo SLM.




Luego de suministrar los parametros de conexién haga clic en el siguiente boton

Coneckar - . .. ., .
para verificar los parametros suministrados y establecer conexion, si fue

establecida de manera correcta el sistema indicara que la conexion fue establecida

con los parametros suministrados pulse el botén M como se muestra en la

pantalla.

Informacion 3

i SAINT DE VENEZUELA, C.A.
Conexion establecida con
parametros suministrados.

3 Continuar I

Acepkar

Luego en la pantalla de conexion se activara el botdén de pulse este para

seguir con el proceso de conexion.

Conexion Saint Enterprise 2d

Ubicacian aplicacidn
Empresa

Ver datos del servidor
Servidor

Base de datos

Seguridad windows

C:lzaintAdministrativo’

Conexiones

Ver los datos del usuario [ si

Usuario 0 |mw=== |
Clave de acceso W [FEEEESE

Estadon SLM Si

Equipa SLM [100.1.130

Direccién del puerto SLM

Directorio Reportes

Directorio Temporal

Conexién solo lectura s
Acceso diferentes modulos v Administrativo  [w] Ventas v Compras
para la conexidn w'| Bancos w| Configurador | Consolidador

Conectar

|C: \saint\Administrativo\REPORTESY

[C\saint\Administrative TEMPOY

B salir

www.saintnet.com
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Al pulsar el boton B fceptarg| sistema mostrara la siguiente pantalla con los
parametros de conexiones disponibles, solo debes indicar el nombre de la conexion y

pulsar el boton de conforme, para poder trabajar en la aplicacion.

Conexiones disponibles

Descripoion de la conesxian conexidn Estaridn BYWCEIR
£ 1na canexidn nuera Abera W

Nombre de la conexién |5F\INT DE YENEZUELA, C.4. |

Estacidn JZULETA
| Confome | | B Cancelar

Una vez establecida conexiéon entre al médulo administrativo S8&E2IR de la aplicacion
saint enterprise administrativo y pulse en el mena principal la opcion Towind

desplegandose la opcién disponible como:
e Activar licencia
e verificar expiracion

e Desactivar licencia.

www.saintnet.com
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Archivos Transacciones Reportes Yarios |TgWind

)#:m @ w H activar licencia _rﬂ
i brl
Clientes  Proveedores Produckos Servicios Cobr: Yerificar expiracion Einalizar

Desactivar licencia

ssaint saint

cosa de software

Serial: . Expiracion: 090712012 Dias: 368 Conexion:
Usuario: [001] Super usuario Estacidn: [JZULETA]

Activacion de Licencia

Presiona la opcion Towind y selecciona activacion de Licencia, debes indicar los
datos de conexion informacidén suministrada por la Plataforma de Activaciéon a través de
un correo electréonico, datos necesario para realiza la activacion de la licencia, los datos
que debe suministrar son: serial de la licencian e identificador, en caso de que no se
haya suministrado dicha informacién comuniquese con su distribuidor, para seleccionar
esta opcidn solo debes hacer clic en el menu principal la opcion Towind y seleccionar la

opcién de Activar Licencia, como se muestra en la imagen.

www.saintnet.com
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Archivos Transacciones Reportes Varios |Tg‘u‘u'ind|

| Artivar licencia

Clientes  Proveedores Productos | Servicios Cohrd Werificar expiracion Finalizar

Desactivar licencia

sssaint saint

Serial: Expiracior: 0IOTI201 2 Dias: 368 Conexion:
suario; [001] Super usuario Estacidn: [JZULETA]

N |

“) Nota. Verificar la direccién de correo electrénico, para recibir la
informacién con los datos de la licencia enviada al correo

electrénico del cliente.

Al seleccionar la opcién de Activar Licencia, debes suministrar los siguientes parametros:

e Serial: serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion

e |dentificador: key suministrado por la plataforma de activacién

www.saintnet.g;_ng\b
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Serial licencia |

Identificador :] o

Empresa:

Fecha de expiracion Dias

Activar

Salir

Verificar expiracion

Al seleccionar la opcion de Verificar expiracion el sistema mostrara los datos de

conexion, datos suministrados en el proceso de activacion de la licencia, para

seleccionar esta opcion solo debes hacer clic en el menu principal la opcién Towind y

seleccionar la opcion de Verificar expiracion, como se muestra en la imagen.

Archivos Transacciones Reportes Wariog |TQWind|

@ Activar licencia

Werificar expiracion

Clientes  Proveedores Productos Servicios Cobr:

Desactivar licencia

nt

Serial: o Expiracion: 090072012 Dias: 368 Conexidn:

Usuario: [001] Super usuario

3isa

_ra

Finalizar

saint

Estacidn: [JZULETA]

www.saintnet.com
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e Serial: (serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion)
e Empresa: nombre de la empresa
e Fecha de expiracion: Vencimiento del sistema

e Dias: dias activo de la aplicacion

Al seleccionar la opcion de verificar expiracion el sistema mostrara la siguiente imagen.

Haga clic en el boton de validar, verificando asi la conexién del sistema.

Serial
ADME1457844444444

Empresa
SAINT

Fecha de expiracion Dias
01/01/2012 23

ADME1457844444444

Validar Salir

Desactivar licencia

El sistema permite desactivar la licencia en una estacion de trabajo, opcidén permitida
para poder cambiar de equipo de trabajo, al desactivar la licencia la aplicacién quedara
en modo de Demostracion. , para seleccionar esta opcion solo debes hacer clic en el
menu principal la opcion Towind y seleccionar la opcion de Desactivar licencia, como

se muestra en la imagen.

www.saintnet.ﬂcwgmm@
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Archwves  Tramsccones Reportes  Vavics | Tonks

VT BR (B e s <+
Chmctms  Fraveedores Froductos ar MR IRCSE G Scon Einskzer

I Qesactvar hoencia I
\ - H
5 sain
=-saln Al hd

....... : 4 VO
G90772012 368
21 Uw.n.v_{t’aﬂl )q;fv QYT .4 E-An-:«__(i:_uﬁ!ag» =

Al seleccionar la opcién de Desactivar licencia el sistema mostrara la siguiente imagen

indicando que si esta seguro de esta accion ya que por defecto el sistema quedara en modo de
Demostracion, como se muestra en la imagen.

DESACTIVAR LICENCEMNCIA x
Serial )
ADME1457844444444
Empresa
SAINT

Fecha de expiracion Dias

01/01/2012 "3

E283 opcion desactivara la licencia v el programa quedara en

i 1487 BAahd Azl FACION, Siesta seguro de esta accion,
oprima Desactivar para continuar

Desactivar Salir

) Nota. Al pulsar el boton Besacivai g| sistema quedard en modo

Demostracion.

www.saintnet.com
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2.2. Conexidn saint enterprise contabilidad

Para realizar la activacion del sistema saint enterprise contabilidad, debes establecer

la conexiéon del sistema.

Conexian

Entre a =

de la aplicacion saint enterprise contabilidad, generando la

siguiente imagen como se muestra, debes indicar todos parametros para establecer

conexion.

Ubicaciin de ks aphcacin
Ver datos del servidor

Secvidor
Base de datos

Sequridad vandows

Vor los datos del usuar

Usuario
Clave de acceso

Estacdn Towind
Equipo Towind
Direccién dal puerto

Dwectorio Reportes

Conactar

onexion ContabWidad Enterprise

C:\ContabiddadiContabddad)

S

Sequridad base de datos [

L

'« Nota. Debes seleccionar la opcion de Estacién Towind, en el equipo donde

se va activar la licencia.

En la opcién Equipo Towind (donde dice Localhost), se debe colocar Internet Protocol

(direccion IP del equipo) o nombre del equipo, de la maquina donde esta instalado el

servicio SLM.

www.saintnet.com
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onexion Contablidad Enterprise

Ubicacon de ks aphcacsin C:\ContabiddadiContabidad)

Ver datos del servidor 5

Secvidor |
Base de datos ]
Seguridad windows Sequridad base de datos |+

Ver los datos del usuarky

v

Usuario ]

Cave de acceso | |

Estacdn Towind St

Equipo Towind | |

T —

Dwectorio Reportes [C:iCont abldad|Cont sbidad|REPOR TESY |

Lonectar o i Selir

'~ Nota. Debes modificar la opcion de LocaLHosT del Equipo Towind.

fcepkar

Luego en la pantalla de conexion se activara el boton de pulse este para

seguir con el proceso de conexion.

Conexidgn Contabilidad Enterprise X

Ubicacion de la aplicacion CihContabilidadContabilidad,

wer datos del servidor 5

Servidor |

Base de datos

Sequridad windows |Seguridad base de datos |v|
Wer los datos del usuario 5i
Usuario |

Clave de acceso |

Estacian ToWind =

Equipo Tohind | |

Direccion del puerto I:I

Directorio Reportes [c:iCarkabiidadiContabiidad\REPORTES| |

Conectar Aceptar salir

www.saintnet.com
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Una vez establecida conexion entre al

TCONTABW

modulo administrativo

de

la

aplicacion saint enterprise contabilidad y pulse en el mend principal la opcién Meunto |

desplegandose la opcion disponible como:
e Activar licencia
e verificar expiracion

e Desactivar licencia

Iniclo Archivos  Transacclones Reportes  Varlos | MIPunto L..

| ® @
vy } &l e
Empresas Cunntaw | Torcoras

Activar licencla,

Yerlflcar mxplracion,
Desactivar llcencla,
Informacion de interés Tran

&)

Salida

20/06/2012
Conmxion; 001 BASE DE DATOS PRINCIPAL PRUEBAS

Usuario; 001 Supsr usuario

o,

enterprise
ntabilidad
6,

\/» =
S, t
c

No hay smpresa sslecclonada, |

Activacion de Licencia

Presiona la opcion Mewn | y selecciona activacion de Licencia, debes indicar los

datos de conexion informacion suministrada por la Plataforma de Activacion a través de

un correo electréonico, datos necesario para realiza la activacion de la licencia, los datos

que debe suministrar son: serial de la licencian e identificador, en caso de que no se

haya suministrado dicha informacién comuniquese con su distribuidor, para seleccionar

esta opcién solo debes hacer clic en el mend principal la opcién Meuntl y seleccionar la

opcién de Activar licencia, como se muestra en la imagen.

www.saintnet.com
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Iniclo  Archivos  Transacclones Reportes Varios | MPunto |
" . ) ‘ Activar licencla. —
¥ F\X‘ ® | @y ‘ Yetlficar expiracién, 55:' r g i |
e ' “" | ‘ Desactivar licencla, " | | | J
Empresas Cuentas Teroeros Infarmacién de interés Trane Balanoek Libros salida
\'» :
s, o8din
-
[} \ enterprise
contabilidad
orlal Lxpiracion 23/09/2012 Version! 6,0,2
onexion: 001 PASE DE DATQS PRINCIPAL PRULBAS Usuario: 001 Super usuario No hay empresa seleccionada, |

¥ Nota. Verificar la direccién de correo electrénico, para recibir la
informacién con los datos de la licencia enviada al correo

electrénico del cliente.

Al seleccionar la opcién de Activar Licencia, debes suministrar los siguientes parametros:

e Serial: serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion.

¢ |dentificador: key suministrado por la plataforma de activacion.

www.saintnet.com
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Serial licencia I

Identificador :] by

Empresa:

Fecha de expiracion Dias

|
ACHY 3y Salir

Verificar expiracion
Al seleccionar la opcion de Verificar expiracion el sistema mostrara los datos de

conexion, datos suministrados en el proceso de activacion de la licencia, para
seleccionar esta opcion solo debes hacer clic en el mend principal la opcién Meuwnl y

seleccionar la opcién de Verificar expiracién, como se muestra en la imagen.

| Ectie Kanos
vt | [ N = A=
- ' "’ fol T cescver osrcn - =) g U
Empresds Cnents | rformacion de rbares ream Asbhnres Libens Salida

\ia -

s, ssaint
enterprise
contabilidad

LR

23052012

Usuin D03 SUp Asesnt N0 Do SO SO b

Cootuadn 01 BASE DE OATCS MINCIPAL FALERAS

Datos que muestra el sistema al seleccionar la opcién de verificar expiracion como se

muestra en pantalla.

www.saintnet.com
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e Serial: (serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion)
e Empresa: nombre de la empresa
e Fecha de expiracion: Vencimiento del sistema

e Dias: dias activo de la aplicaciéon

Al seleccionar la opcidn de verificar expiracion el sistema mostrara la siguiente imagen.

Haga clic en el boton de validar, verificando asi la conexién del sistema

Serial
ADME1457844444444 7

Empresa
SAINT
Fecha de expiracion Dias

01/01/2012 23

ADME1457844444444

Validar Salir

Desactivar licencia

El sistema permite desactivar la licencia en una estaciéon de trabajo, opcién permitida
para poder cambiar de equipo de trabajo, al desactivar la licencia la aplicacién quedara
en modo de Demostraciéon. , para seleccionar esta opcion solo debes hacer clic en el

men0 principal la opcién Meunt ] y seleccionar la opcién de Desactivar licencia, como se

muestra en la imagen.

www.saintnet.ﬂcwgmm@
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\I
3 ssaint

enterprise
contabilidad

Seridl Lo poxin 23/09/2012 bwsden 6,02 |
| Cormudn 001 BASE L€ DATOS PRINCIPAL PRLEBAS Usuaro) 005 SUDS RN

£
£

Al seleccionar la opcién de Desactivar licencia el sistema mostrara la siguiente imagen
indicando que si esta seguro de esta accion ya que por defecto el sistema quedara en modo de

Demostracion, como se muestra en la imagen.

| DESACTIVAR LICENCEMCLA ®

Serial

Fecha de expiracion Dias

23

ta opcion desactivara la licencia v el programa quedara en
AD ET457844444444

modo de DEMOSTRACION, Siesta seguro de esta accidn,
oprima Desactivar para continuar

Desactivar | | Salir

www.saintnet.com
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2.3. Conexion saint enterprise ERM gestion pago

Para realizar la activacion del sistema saint enterprise ERM gestidn, debes seleccionar
en el proceso de instalacion en la opcion de “seleccione las tareas Adicionales”

indicado que la estacién es estacion es Towind, como se muestra en la pantalla

5 Instalar - Saint Gestidn Pago

Seleccione las Tareas Adicionales
2 [ué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacion de
S aint Gestion Pago y haga clic en Siguiente.

;Es Estacion Towind?

< filras “ Siguiente>‘ [ Cancelar

'Y Nota. Debes seleccionar la opcion de Estacion Towind, en el equipo donde

se va activar la licencia.

Luego de seleccionar la opcidn de “seleccione las tareas Adicionales” indicado que la

o

estacion es estacion es Towind, modifique el archivo de sistema —==— estableciendo
datos como: nombre del servidor, nombre de la base de datos, usuario y password. Luego

. SOLConneck.cfg

borre el siguiente archivo . y ejecute la aplicacion.

www.saintnet.com
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‘61 . . ) i
&I Nota. Verificar la conexion en el archivo de sistema.

Una vez establecida conexion entre al modulo #santGri024x768 e |a aplicacion saint
enterprise ERM gestion pago y pulse en el menu principal la opcion desplegandose

la opcion disponible como:
e Activar licencia
e verificar expiracion

e Desactivar licencia.

Configurader [nteantes Transaccones Préstymo o anticd Procescs Contabioar nm'.esm Aputa

-]
sssaln
“I\

enterprise gestion pago

www.saintnet.com
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Activacion de Licencia

Presiona la opcion de y selecciona activacion de Licencia, debes indicar los
datos de conexién informacién suministrada por la Plataforma de Activaciéon a través de
un correo electrénico, datos necesario para realiza la activacion de la licencia, los datos
que debe suministrar son: serial de la licencian e identificador, en caso de que no se
haya suministrado dicha informacién comuniquese con su distribuidor, para seleccionar
esta opcidén solo debes hacer clic en el menu principal la opcion y seleccionar la
opcion de Activar SLM, como se muestra en la imagen.

CoofQurader tegrantes Transacoones PYdscgrsd o niops Froceses Cogtabdzy :,-:\:-'x-'E!: Aypude

yssaint

enterprise gestién pago

=

'~ Nota. Verificar la direccion de correo electronico, para recibir la
informacion con los datos de la licencia enviada al correo
electrénico del cliente.

www.saintnet.com
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Al seleccionar la opcién de Activar Licencia, debes suministrar los siguientes parametros:

e Serial: serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion.
e Key: suministrado por la plataforma de activacion.
e Servidor de Licencias saint: Direccion IP o nombre de la maquina.

e Puerto: puerto de conexion, por defecto es el puerto TCP 10000

Datos activacion licencia (SLM)

Serial: | | @
Key: | | @
Servidor de licencias Saink: | | .
Puerto: Ijl a

Verificar expiraciéon

Al seleccionar la opcion de Verificar expiracion el sistema mostrara los datos de
conexion, datos suministrados en el proceso de activacion de la licencia, para

seleccionar esta opcion solo debes hacer clic en el menu principal la opcion y
seleccionar la opcion de Verificar SLM, como se muestra en la imagen.

www.saintnet.com
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Al seleccionar la opcién de verificar SLM el sistema muestras los datos de

activacion como se muestra imagen.

Datos verificacian licencia [SLM)

Setial: [z09175392251456 | =

Key: [31191 | 2

Servidor de licencias Saink: |1|. 1.1

Puerto: a
Le Aceptar jl L@ Cancelar jl
www.saintnet.com
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* Serial: (serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion)
* Empresa: nombre de la empresa
* Servidor de Licencias saint: Direccion IP o nombre de la maquina.

* Puerto: puerto de conexién, por defecto es el puerto TCP 10000

Desactivar SLM

El sistema permite desactivar la licencia en una estacion de trabajo, opcion
permitida para poder cambiar de equipo de trabajo, al desactivar la licencia la
aplicacién quedard en modo de Demostracion. , para seleccionar esta opcion solo
debes hacer clic en el mena principal la opcién y seleccionar la opcién de
Desactivar SLM, como se muestra en la imagen.

Corfguradyr  [megrantes Transactones - Présiamo o 3raD0 Prooess Contablzr zmmE Agucs

s:saint

enterprise gestién pago

www.saintnet.com
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Al seleccionar la opcion de Desactivar SLM, el sistema mostrara la siguiente imagen indicando
gue si estd seguro de desactivar la aplicacién, por defecto el sistema quedara en modo de

Demostracion, como se muestra en la imagen.

Condgurador [ntegrantes Transacoones Préstamo 0 andope Prpcescs Copteblize Reportes SN Ayuds

0|’:= "u’u'a'a’a

Mensse de Confirmacian YU

e £ L2 10000 de desactva b aploacdn

¥

Qe i t
=+ Sdln

enterprise gestion pago

2.4. Conexion saint professional méas SLM

Para realizar la activacion del sistema professional mas SLM, debes entrar a la

aplicacion y seleccionar la opcion como se muestra en la

imagen. administrativo

www.saintnet.com
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Luego de seleccionar la | administrative | opcion haga clic en el mend principal la

opcion desplegéndose la opcion disponible como:
e Activar licencia
e verificar expiracion

e Desactivar licencia

www.saintnet.com
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Activacion de Licencia anual

Haga clic en la opcién y selecciona activar licencia anual, debes indicar la
siguiente informacion suministrada por la Plataforma de Activacion a través de un

correo electronico, para seleccionar esta opcion solo debes hacer clic en el menu

principal la opcion y seleccionar la opcién de Activar licencia anual, como se

muestra en la imagen.

www.saintnet.com
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Al seleccionar la opcién de Activar Licencia, debes suministrar los siguientes parametros:

Serial: serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion.

Key: suministrado por la plataforma de activacion.

Servidor de Licencias saint: Direccion IP o nombre de la maquina.

Puerto: puerto de conexion, por defecto es el puerto TCP 10000

Datos activacion licencia [SLM)

Serial: | | =

Key: | |

Servidor de licencias Saint: | | -

Puerto: —

Lirnpiar B Acepkar J t@ Cancelar J

www.saintnet.com
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(C . . ., , . .
¥ Nota. Verificar la direccion de correo electronico, para recibir la
informacion con los datos de la licencia enviada al correo

electrénico del cliente.

Verificacién de Licencia anual

Presiona la opcién y selecciona verificacién de Licencia, el sistema mostrara
la siguiente informacion suministrada al realizar la activacion, para seleccionar esta

opcion solo debes hacer clic en el menu principal la opcion y seleccionar la opcion
de Verificar licencia anual, como se muestra en la imagen.

Datos ganeysies  Mowvmrtos  Operaconss espadses Coroulas Repartes  Apudy m
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Al seleccionar la opcién de verificar SLM el sistema muestras los datos de

activacion como se muestra imagen.

www.saintnet.com
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Datos activacion licencia (SLM)

Serial: ROMTE 2119 |
Key: 7685236 | a
Servidor de licencias Saint: |10.1,1,101 | a
Puerto: L

Lirnpiar ke fcepkar i @ Cancelar i

Desactivar de Licencia anual

El sistema permite desactivar la licencia en una estacion de trabajo, opcion
permitida para poder cambiar de equipo de trabajo, al desactivar la licencia la
aplicacion quedara en modo de Demostracion. , para seleccionar esta opcion solo
debes hacer clic en el mena principal la opcién y seleccionar la opciéon de

Desactivar licencia anual, como se muestra en la imagen.

www.saintnet.com
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Tips y Consideraciones a tomar en cuenta antes, durante y después de hacer una activacion e instalacion.

e H horario deatenciénde saint en Venezuelaes de lunes aviernes, de 08:30am a 05:00pm (con receso en lahorade

almuerzo).

Para procesar cualquier solicitud relacionada con el proceso de generacion de la licencia, se debe enviar el ticket que se genera
cuando se activa la licencia. Por lo tanto es importante almacenarlo y conservarlo. La omision de este punto esta generando
recarga de trabajo, y retrasos en el cumplimiento con los clientes finales.

e En el momento de generar unalicencia en la plataformade activacion, se debe verificar minuciosamente, que las cuentas de correo
electronicos sean 100% vdlidas para recibir la informacién. Adicionalmente, donde solicita la cuenta del correo del cliente, y donde
solicita el correo electrénico del representante ambos son relacionados con el cliente (no son las del canal integrador). Por favor, no
colocar las direcciones de correo del canal integrador que esta activando, sino las direcciones del cliente, quien es el que contrata el
servicio. La omision de este punto esta generando recarga de trabajo, y retrasos en el cumplimiento con los clientes finales.

e En el proceso de activacion de licencias, cuando la conexion de internet esta intermitente o lenta, puede suceder que se genere un

ticket sin nimero. En esta situacion, se debe reintentar de nuevo mas tarde. No descuenta puntos por la activacién al distrib uidor, ni

se genera la licencia para el cliente

Una licencia activada, nunca es para varios servidores, solo se puede utilizar una sola vez en un Gnico servidor, no se debe intentar
activar varias veces, para no exceder en los intentos de activacion. Si adquiere un enterprise plus, hay una licencia disponible para
cada aplicaciéon (administrativo, contabilidad y ERM gestion de pago respectivamente). Es decir, si va a instalar un enterpris e plus,
solo se activa la primera aplicacion (ejemplo enterprise administrativo). B segundo producto (ejemplo contabilidad) solo le da a la
opcion verificar expiracion. Y eltercer producto (ejemplo erm gestion pago) también solo le debe dar verificar expiracion. La omisién
de este punto esta generando recarga de trabajo, y retraso en el cumplimiento con los clientes finales.

Siya el cliente donde va a hacer lainstalacién, cuenta con una licencia activa bajo la plataforma mensual, y se va a cambiar a este
nuevo esquema anual para hacer la instalacion inicial, debe ejecutar el procedimiento de despersonalizacion de la licencia actual
mensual tanto en el servidor como en las estaciones de trabajo.

Si esté en la pantalla de activacion de licencias, y previamente se activé una licencia de un cliente en esta modalidad, y se va a
proceder a activar una segunda licencia (ejemplo una sucursal), debe de colocar el nimero de identificador fiscal, y ubicarlo o
seleccionarlo. Luego proceder a modificar el resto de los campos como se hace normalmente.

Las aplicaciones enterprise y aplicaciones de terceros, no generan un archivo .sis (la plataforma SLM es quien controla las
aplicaciones), solo se genera este archivo para las aplicaciones profesional mas, médico y mantenimiento respectivamente. En
estos 3 udltimos, hay que tener en cuenta que el archivo recibido por correo electrénico, se debe renombrar en el tipo de archivo a
solo .sis.

Verificar que el servicio de SLM (saint licence manager) este activo (iniciado) en la maquina donde esta instalado el mismo, debe ir
a las opciones panel de control/herramientas administrativas/servicio. Reiteramos que el puerto 10000 que utiliza este servicio no
puede estar bloqueado o en uso (antivirus, firew all otra aplicacion etc.).

e Es importante comprender que la estacion o equipo que tiene el SLM, debe tener internet, aun cuando el sistema hace una
verificacion periddica silente. En caso de que se corte el servicio de internet en ese computador, se puede hacer una “verificacion
forzosa” en la opcion de verificar expiracion. Y luego el sistema contintia con la verificacion silente. También se debe tener claro que

el SLM es un servicio que debe estar activo, igual que la base de datos, no se puede apagar este computador.

Toda consultarelacionada con la formalizacion como distribuidor saint, adquisicién de puntos, transferencia de puntos, creacion de
usuarios, precios, promociones, campafias publicitarias, etc. la deben solicitar directamente al departamento de administracion y/o
mercadeo de saint, ya que son los Unicos autorizados para suministrar dicha informacion.

e En Venezuela, para cualquier consulta relacionada con el esquema de pago mensual, se deben seguir dirigiendo directamente a la
misma empresa que suministra el servicio, como se viene haciendo rutinariamente.

www.saintnet.com
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1. Direcciéon IP

Una direccion IP es una etigueta numérica que identifica, de manera logica y
jerarquica, a un interfaz (elemento de comunicacidn/conexién) de un dispositivo
(habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet
Protocol), que corresponde al nivel de red del protocolo TCP/IP. Dicho nimero no se ha
de confundir con la direccibn MAC que es un nimero hexadecimal fijo que es asignado a
la tarjeta o dispositivo de red por el fabricante, mientras que la direccién IP se puede
cambiar. A esta forma de asignacién de direccion IP se denomina direccion IP dinamica

(normalmente se abrevia como IP dinamica).

Esta informacion se puede verificar de la siguiente manera:

1. Mediante la consola de Windows cmd vy escribir el siguiente comando

IPCONFIG, como se muestra en la imagen.

fidaptador Ethernet Conexion de area local :

Sufijo de conexion especifica DNS : saintmbo.com
Direccion IP 16.1.1.69
Mascara de subred . . . . . . . . : 255.205.255.8

Puerta de enlace predeterminada 18.1.1.1

www.saintnet.comy,,
530072 '\_,'
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2. Haga clic en el icono de la red E de la barra de tareas del equipo, mostrandose la

imagen de estado de conexion de area local, haga clic en el siguiente boton Soporte

- Estado de Conexion de area local

General | Soporte |

Estado de la conexidn

% Tipo de direccion: Agignada por DHCP
Direccian 1P: 10.1.1.110
M dzzara de subred: 255,255 285.0

Puerta de enlace pred.: 10111

Detalles...

windows no dete

esta Coppseiss
clic en

FEE—

Cerar

2. Puerto de Servicio

Un puerto es una forma genérica de denominar a una interfaz a través de la cual los
diferentes tipos de datos se pueden enviar y recibir. Dicha interfaz puede ser de tipo
fisico, o puede ser a nivel de software en cuyo caso se usa frecuentemente el término

puerto logico.

www.saintnet.com

1- 076530072



1. Para verificar que el puerto este habilitado

Abrir la consola de Windows cmd y escribir el siguiente comando nestat -a

C:~Documents and Settings“jenireenetstat -a

Conexiones activas

Proto Direccidn local Direccidn remota Eztado

TGP Jzuletaepmap Jjzuleta.zaintmbo.com:@ LISTENING

TICP Jzuletamicrosoft—ds Jzuleta.saintmbo.com:B@ LISTENIHG

TICP Jeuleta:111@ Jjeuleta.zaintmbo.com:8 LISTENING

TCP Jzuleta:186860 Jzuleta.saintmbho .com:@ LISTENIHG

ICP Jeuleta:12808kK Jeuleta.saintmbo.com:@ LISTENIHG

TICP Jeuleta:1978A Jjeuleta.zaintmbo.com:8 LISTENING

TCP Jzuletainethios—sen Jzuleta.saintmbo .com:@ LISTENIHG

ICP Jeuleta:z1159 miaB4s03—-in—f18% .1elBB@._net-https ESTABLISHED
TGP Jzuleta=1423 miaf4z@3-in—f104.1el1BB.net:http TIME_WAIT
TCP jzuletaz1428 49 127 160 £0 comatnatunnke com=£+n  BCTORLICHE

2. Para verificar que el puerto no este bloqueado

Panel de controlffirewall de Windows: opcion de proteccion debe estar activada

= Firewall de Windows

General | Excepciones | Opeiones avanzadas

Su equipo no esta protegido: active Firewall d

Firewsall de ‘Windows apuda a proteger su equipo al impedir que usuarnios sin
autorizacidn obtengan acceso a su equipo a través de Intermnet o una red,

@ (*) Activado [recomendado)

E sta configuracidn no permite que ningdn arigen externo e conecte al
equipo, excepto aguéllos seleccionados en la ficha Excepciones.

[] Mo permitir excepciones
Seleccione esto cuando se conecte a una red plblica en
ubicaciones menos seguras, como por ejemplo aeropuertos.
Fecibird un avizo cuando Firewall de Windows termine de

bloquear loz programas. Se omitiran laz zelecciones en la ficha
Excepciones.

@ () Desactivado [no se recomienda]

Ewite uzar esta configuracian. Si desactiva Firewall de wWindows, puede
que este equipo sea mas vulherable a viruz e intruzos.

Firewall de ‘Windows estd uzando su configuracidn de dominio.

AQué mas debo saber acerca de Firewall de Windows?

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

www.saintnet.co th



3. excepciones de programas

Verificar que se encuentre en programa saint License Manager seleccionado, en

caso de no estar seleccionado haga clic en el siguiente icono ™

rowall de Wi

| General | Ewcepoionss | Opciones avanzadasz |

Firewall de Windows estd desactivado. El equipo estd expussto a ataques =
intrugiones de ieeureos exteros como el Intermet, Becomendamos que haga clic enla
licha Ganaral y salaccions Activada,

Frogramas » servicios:

Mk L
[l Aslstencia remota

Agiztencia remota - Windows Messenger and Volcs
BlackBermy Dezktop Software

] BlackBery Desktop Software music syno servioe data transfer
] BlackBerny Deskiop Softwars music syno servios data transfer
[¥] BlackBeny Deskiop Softwars music sync seivice discovery
[ BlackBeny Dazkiop Soltwars music syvnc savice discovery
Compartii aichiva: o impresoras

Diagnéstico de red para Windows =P

] Ertarma UPRP

1 F meritorin rmmntn

|_ Agregar programa... ” Agregar pusrto. . H Modificar... J Elirminar

|| Mastiar una notificasitn cada vez que Firewall de Windows: bloguee un programa

c ’ . ’ -

l Aceptar ] [ Cancelar

En el caso de no estar el programa agregar puerto

www.saintnet.com

1076530072

"= Firewall de Windows ﬁ

General | Enoepoiones | Opciones avanzadas

Firavwal de ‘\Windows estd desactivado. El equipo estd expussto & ataques &
intrugiones de meeurzog extermnos como @ lntermet, Recomendamos que haga clic en la
ficha Ganeral y salaccione Activada,

Frogramas y servicios:

Mok 5
Agltlancia ramota

Agiztencia remata < wWindows Meszsenger and Volcs

BlackBary Deshtop Software

(] BlackBermry Deskiop Software musio syno service dats bansfer

[#] BlackBermy Deskiop Software musio syno service data ransfer

[#] BlackBamy Dezkiop Soltwars muzsic sync sarvics discoven

BlackBaiy Dasklop Sollwans music sine sapdce discoven

Compartii archivog @ imprezoras
Diagndztica de red para Windows =P
[ Entorne Ly

[T F seriberin fmmntn

l Agregar proframa. .. ] [ Agregar puerto. . H_ Maodificar... E lirminar

|| Mastrar una rotificacion cada vez que Firewall de Windows blogues un programa

EErrrmiFRiErre Al R R

l Aceptar ] [ Cancelar
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Agregar un puerto

£3

|lze esta configuracion para abrir un puerto a través de Firewall de Windowes.

Fara encontrar el mimero y protocolo del puerto, conzulte la documentacion
del programa o zervicio que desea usar.

Marmbre: | aml |

MNimero de puerta: |‘||:||:||:||j

®TCP O uDP

FHué riesqo exizte al abrir un puerto’?

Cambiar dmbita...

Aceptar l[ Cancelar

3. Servicio Iniciado

Para verificar que el servicio este iniciado debes entrar

a Panel de
control/Herramientas administrativas/servicio.

4 Servicios (locales)

Saint License Manager

Mornbre Descripcion Estado Tipo de inicia Iniciar sesidn coma
%Registro remoto Habilita usu... Iniciado Automatico servicio local
Iniciar el servicio SuRegistras v alertas ... Recopila inf... Marual Servicia de red
%Saint License Mana. .. Aukomatico Sistema local

www.saintnet.com
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Conexion de aplicaciones saint enterprise

1. Debes instalar saint License Manager en el equipo que tenga acceso a internet.

“ Nota. Uso de servicio de internet necesario( caracter obligatorio)

2. Debes activar la licencia (serial/identificador de la empresa).

“ Nota. Datos suministrados por la plataforma de activacion a través de

correo electrénico.

3. En las estaciones de trabajo debes colocar en conexionM lo siguiente datos

como se indica en la nota.

“ Nota. La opcion de Equipo towind sin tildar (estaciones de trabajo), la
direccion IP del equipo o nombre del equipo que tiene instalada el

saint license manager SLM.

4. En el caso de tener servicio de internet satelital (proveedor extranjero) o estar
ubicado en un pais distinto a Venezuela debes adquirir las activaciones de las

licencias por Tienda saint.

“ Nota. Paginas web para verificar ubicaciones de direcciones fisicas

(direccion IP). http://www.ip2location.com / http://www.my-ip.es

www.saintnet.ﬂcv_ng\b


http://www.ip2location.com/
http://www.my-ip.es/

Técnicadel SLM

1. Todas las aplicaciones saint con esquema de licenciamiento SLM se comunican
dentro de la red interna del cliente (Red Lan, Wifi, direcciones ip clase D) con un
componente denominado SLM (saint License Manager) con la finalidad de hacer
validaciones internas y otras: Para que esto funcione la maquina donde esta
instalado dicho componente SLM debe tener abierto el puerto TCP 10.000 para

permitir conexiones entrantes de la red interna.

2. El SLM, se comunica con el SLS (saint license server) ubicado en la nube para
hacer lo propio de la validacion y activacion: Para que esto funcione la maquina
donde esta instalado el SLM debe tener:
e Acceso a internet.
e Debe tener abierto el puerto TCP 10.000 para conexiones entrantes de la
red interna.
e Debe tener los puertos TCP 90 y 91 para permitir conexiones salientes al

servidor de licenciamiento.
Verificaciéon de instalacion de SLM
Lista de verificaciones: Equipo donde esta instalado el saint License Manager SLM.
1 Debe tener acceso a Internet.
2. Debe tener abierto el puerto TCP 10.000 para conexiones entrantes de la red
interna.

3. Debe tener abierto los puertos TCP 90 Y 91 para conexiones salientes

4. Debe tener instalado el SLMy el servicio corriendo

www.saintnet.comrprj
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Mensajes de Licenciamiento

© -999. Error de conexion con el puerto 10000 saint License Manager(realizar

proceso de verificacion )
@ -3. Licencia activada desde otra direccion fisica (direccion IP)(proceder a

desactivar la licencia del equipo que este activa para poderla activar en la

nueva estacion SLM o servidor de licencias)
« -101. Licencia no registrada (No realizo el proceso de verificacion quedando

fuera de la plataforma de activaciones).
« Licencia no valida para este pais (En el caso de tener servicio de internet
satelital (proveedor extranjero) o estar ubicado en un pais distinto a Venezuela

debes adquirir las activaciones de las licencias por Tienda saint)

“  Notas.

1. verificar la fecha de la estacion de trabajo, para poder realizar la validacion
(verificacion de expiracion) de la Licencia.

2. Hacer Telnet al puerto 10000 para verificar que el puerto esta corriendo.

3. Para borrar los registros de saint License Manager, realizar el siguiente
procedimiento, ejecutar (consola de Windows ) y escribir SC DELETE
“SAINT LICENSE MANAGER” y presionar el boton de aceptar, como se

muestra en la imagen

=== Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows,
Abrir: -
[ Aceptar l ’ Cancelar ] [ Exarninar...
www.saintnet.cpr_m\b
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ara mayor informacién comuniguese con su
canal integrador saint o visite nuestro sitio

web

Q| i

www.saintnet.com

1-070510072




