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Pasos a seguir para la Adquisicion y Activacion de Licencias

1. Procedimiento de Adquisicién

1.1. Para adquirir las licencias en Venezuela, debes comunicarte con departamento de
administracion de saint de Venezuela.

1.2.Para adquirir las licencias en Colombia y México, se debe dirigir a los canales master

de cada pais, disponibles en la pagina web www.saintnet.com

1.3. En el resto de los paises, se debe dirigir a la pagina web www.tiendasaint.com

2. Procedimiento de Registro

Se debe comunicar con el departamento de administracion (dependiendo del pais), para
inscribirse  como distribuidor. Luego, se debe suministrar la informacién al personal de

administracion. Esto es necesario para proceder a la creacion de su Usuario y Clave.

3. Procedimiento para realizar la activacién

3.1. Entrar a la siguiente direccion URL. www.saintnet.com , e ir a la opcion de
licenciamiento - pago por uso Anual y hacer <clic> en “para la activacion de saint
professional mas, saint enterprise nacional e internacional y productos de terceros pulse

aqui“3.2. Se debe introducir el identificador fiscal con guiones en el caso que aplique:

Venezuela: J-0000000-0

Colombia:; 00000000-0
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http://www.saintnet.com/
http://www.tiendasaint.com/
http://www.saintnet.com/

v Nota. Solo para Colombia cuando el identificar fiscal es de 9 digitos,

deben asignar un cero a la izquierda.

Ejemplo. 090012345-9
v

Identificar Fiscal

México: bbbbbbbbbbbb

3.3. El usuario es “Admin*“
3.4. La clave de acceso es enviada por la plataforma te activacion

3.5. Se sugiere cambiar los datos de acceso con la opcion cambio de contrasefia

Donde se mostrara la siguiente pantalla, debe ingresar el identificador, usuario Admin
(usuario) y (contrasefia), password suministrado de ingreso al sistema de personalizacion web,
para el proceso de activacion de las licencias. Al ingresar en el sistema, podras activar
sistemas saint o de terceros, transferir saldos, revisar estados de cuenta, crear usuarios, y

cambiar claves entre otras operaciones.
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Identificador Fiscal En la casilla Identificador Fiscal, cologue el nimero

correspondiente al canal del cual usted es usuario,
recuerde usar el formato de letras y guiones segudn
Usuario suU pais.

- En la casilla Usuario, introduzca la denominacidon de
Contrasefia usuario que selecciond al registrarse al sistema de
activaciones saint.

En la casilla Contraseifia, ingrese la contrasefa
registrada al momento de su afiliacion o creacion por

Si olvidd su contrasefia su canal Master.

Haga clic aqui.
Estimado canal, recuerde que el tercer intento fallido
Enviar ocasionara el blogueo de su usuario.

En saint hemos incorporado tecnologia de
seguridad avanzada a través del manesjo de
certificados digitales. Para confirmar la
seguridad de su conexidn, verifiqgue la imagen
de un candado cerrado ubicado en el marco de
su navegador.

Pantalla del sistema de activacion
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Luego de haber ingresado al sistema con los datos suministrados mostrandose la
pantalla inicial del sistema de activacion, mostrandose en esta sesion el resumen de
movimiento, en la primera graficas se observa el resumen de las ventas segun los productos y
en la grafica dos el resumen con el compartimiento de tus activaciones, como se muestra a

continuacion en la siguiente pantalla:
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En este portal podras realizar las siguientes actividades
4. Operaciones

4.1.Registro de activaciones

En esta sesién permite generar la licencia del cliente; se debe ingresar los siguientes
datos de caracter obligatorio marcados con puntos azules *dicha pantalla se mostrara de la

siguiente manera:
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Pantalla de activacion de Licencia

int
casa de software Sistema de Activacion de Registros
Bleavenido: SAINT DE VENEIUELA C A Usuario:
$aCcro Wegistrar Activacion de Prodecton
A contruscse reflene of formulans Con 1a Ifcrmackin SCRIEIdS v pressone of Boton enwar pars complatar o Drocess
Pumtos Dispoaibles
“ Datos Generales del Clinnte
S .
o - v o
.
shrae O > - o
.
Datos det Representaont
.
Detalle do producios y werwicios
(= | Nombre do Producto [ Anusiidod | puatos | Total |
[(] SAINT PROFESSIONAL MAS SLM 1
] samN ESSIONAL 5 1

Total de Puntos o

Ermar

@ Nota. Debe tildar 1« la opcién de producto(s) a generar licencia(s).

Luego de haber rellenado todos los datos requeridos para el proceso de activacion
proceda a generar el archivo .sis (para los productos profesional) haciendo clic en el botén
Enviar | uego de suministrar los datos correctamente y pulsar la tecla de enviar se recibe un

email, al correo suministrado en el proceso de registro, con la informacion correspondiente.
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» Correo que recibe el canal saint

.ied ha activado satisfactoriamente Saint. del cual se anexa el archivo de licencia v/o seriales con la informacion siguiente:

Datos de la Licendia:

Empresa: INSUMOS MINEROS LONDRES
Identificador Fiscal: 0716399274

Direccién: CRA 4951 A 01

Teléfono Fijo: 8372716

Teléfono Movil: 8372716

Correo Electrénico: joaperez(@edatel.net.co

Serial: ADME216711758174544
Tdentificador: 1778824
Este correo fue generado automaticamente por la plataforma de Notificaciones Saint. por favor no lo responda.

ACTIVACIONES SAINT.

» Correo que recibe el cliente saint

SUMOS MINEROS LONDRES
Usted ha activado satisfactoriamente Saint, segin licencia(s):

Serial: ADME216711758174544

Identificador: 1778824

Fecha Creacion: 15/10/2010

Fecha Expiracién: 15/10/2011

Datos del Canal Integrador, el cual le activo la Licencia:

Empresa: SAINT DE COLOMBIA

Direccién: CARRERA 74 #48-37 OFICINA 836 CENTRO EMPRESARIAL OBELISCO
Teléfono Fijo: 2306890

Teléfono Movil:

Correo Electronico: saintcenter(@une.net.co

Este correo fue generado automaticamente por la plataforma de Notificaciones Saint, por favor no lo responda.

ACTIVACIONES SAINT.

Nota. Para las aplicaciones enterprise no se genera un archivo .sis

Solo para las relacionadas con professional mas.
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5. Recargade Licencias

En esta sesion puedes realizar recargas de la licencia de manera fécil y sencilla
solo debes introducir el serial de la licencia a recarga y seleccionar el boton _ Busear
mostrandose asi los datos de la licencia como (nombre del producto, fecha de
vencimiento, montos puntos, identificador fiscal, razon social, direccion fiscal y correo
electronico) datos suministrado al realizar el registro de la activacion, la recarga de las

licencia tiene un periodo de validacion de un afio.

%
saint

casa de software Sistema de Activacion de Registros

INICIO Registrar recarga de licencia

e e A continuacidn rellene el farmulario con |z infarmacién solicitada y presione el boton enviar para completar l

Registrar activacion proceso

Puntos disponibles: 1144

Transferencia de puntos

Licencia " Buscar

Nombre producto

Consultas

Estado de cuenta P

Vencimiento .
Administracion

Manto puntos
Distribuidores :

Datos generales del cliente

Usuarios .
Identificador fiscal

. . Razén social .
Actualizar de datos

. = Direccidn fiscal
Cambiar contrasefia

Correo electrinico .

Enviar

Cerrar s2sidn

# Indica campos obligatorios

&, Nota. Las aplicaciones bajo el sistema de Licenciamiento .SIS, no

maneja el sistema de recargar, debes realizar el proceso de

registro de licencia nuevamente.

6. Transferencias de Puntos
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Esta sesion puedes transferir puntos a otro distribuidor siempre y cuando tenga puntos
disponibles a favor, debes rellenar en el formulario todos los datos requeridos y presionar el
botdn de envid para llevar a cabo la operacion, como se muestra en la pantalla.

— —*
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casa de software Sistema de Activacion de Registros

INICIO ia de Puntos a Distribui

Operaciones A continuacién rellene el formularic con la informacidn solicitada v presione el boten enviar para completar el

7. Consultas

7.1. Estado de cuenta

En esta sesion podrés visualizar las activaciones de las licencia segun tus puntos, indicando
este, fecha en la cual se realizé la activacion, descripcion de operaciones (cliente), punto,
balance, las consultas las puedes observar por mes solo debes presionar el botén de consultar,

como se muestra en la pantalla.

= ——
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[Puntos|Balance |
1

8. Administracion
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8.1. Distribuidores

En esta sesion podras visualizar los distintos distribuidores, siendo el canal master el

autorizado para indicar la creacion de los distribuidores, solo debes de pulsar el botén de

agregar distribuidor y realizar la creacion del mismo, como se muestra en la siguiente

pantalla.

saint

casa de software

INICIO

Operaciones

%

Sistema de Activacion de Registros
Bienvenido: 8

Consulta de Distribuidores

A i i6n se listado de distribui por el master

Agregar Distribuidor

| ___JdFiscal | Nombrefiscal ____| ______TeléfonoOficina__| __ Balance |

Al pulsar el siguiente boton [ Ae=asDisisuisr g6 mostrara la siguiente pantalla de

actualizacion de distribuidor,

debes suministrar la informacién necesaria, donde la

informacion con sefialada con el siguiente icono * son campos obligatorio luego de haber

completado el formulario verifica la informacion y pulsar enviar para guarda los cambios.

saint

casa de software

uuuuu

ntrasefa

esién
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Bienvenido: YES PC SUPPLY Usuario: AUGUSTO SANCHEZ
solicitada y presion

= el boton enviar para completar el

eccione... ~ -

© Contacto (Usuario Administrador)
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8.2. Usuarios

Esta sesion te permite crear los usuarios que tiene el acceso de poder realizar una activacion
realizando asi las ventas de la aplicacion, solo debes de pulsar el boton de agregar usuario y

realizar la creacion del mismo, como se muestra en la siguiente pantalla.

n —*
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casa de software Sistema de Activacién de Registros

torizados por el distribuidor

Agregar Usuario

Al pulsar el siguiente boton | se mostrara la siguiente pantalla de

actualizacion de usuario, debes suministrar la informacién necesaria, donde la informacion
sefialada con el siguiente icono * son campos obligatorio. Luego de haber completado el

formulario verifica la informacién y pulsar enviar para guarda los cambios.

saint

casa de software Sistema de Activacion de Registros
Bienvenido: VES PC SUPPLY Usuario: AUGUSTO SANCHEZ

6n solicitada y presione el boton emviar para completar el

9. Mi perfil
9.1. Actualizar Datos
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Esta sesion permite actualizar los datos generales del distribuidor, datos que deben estar

actualizados, porgue los mismos son suministrados al realizar el registro de una activacion.

= *
saint

casa de software Sistema de Activacién de Registros

9.2. Cambiar Contrasefia

Esta sesion puedes realizar cambios como: login (usuario) contrasefia, luego de realizar los
cambios debes pulsar la opcion de enviar, para poder realizar los cambios modificados, como

se muestra en la pantalla siguiente:

= —*
saint

casa de software Sistema de Activacion de Registros

Cambiar Contrasedia de Usuario

5n rellene el conla 5 v presione el boton enviar para completar el

10. Cerrar sesion
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Esta sesion nos permite salir de la aplicacion, asegurese de haber realizado las operaciones
correspondientes antes de salir de la aplicacion.
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Tips y Consideraciones a tomar en cuenta antes, durante y después de hacer una activacién e instalacion.

El horario de atencién de saint en Venezuela es de lunes a viernes, de 08:30am a 05:00pm (con receso en la hora de
almuerzo).

Para procesar cualquier solicitud relacionada con el proceso de generacién de la licencia, se debe enviar el ticket que se genera
cuando se activa la licencia. Por lo tanto es importante almacenarlo y conservarlo. La omisién de este punto esta4 generando recarga
de trabajo, y retrasos en el cumplimiento con los clientes finales.

En el momento de generar una licencia en la plataforma de activacion, se debe verificar minuciosamente, que las cuentas de correo
electrénicos sean 100% validas para recibir la informacién. Adicionalmente, donde solicita la cuenta del correo del cliente, y donde
solicita el correo electrénico del representante ambos son relacionados con el cliente (no son las del canal integrador). Por favor, no
colocar las direcciones de correo del canal integrador que esta activando, sino las direcciones del cliente, quien es el que contrata el
servicio. La omision de este punto esta generando recarga de trabajo, y retrasos en el cumplimiento con los clientes finales.

En el proceso de activacion de licencias, cuando la conexion de internet esta intermitente o lenta, puede suceder que se genere un
ticket sin nimero. En esta situacion, se debe reintentar de nuevo mas tarde. No descuenta puntos por la activacion al distribuidor, ni
se genera la licencia para el cliente

Una licencia activada, nunca es para varios servidores, solo se puede utilizar una sola vez en un Unico servidor, no se debe intentar
activar varias veces, para no exceder en los intentos de activacion. Si adquiere un enterprise plus, hay una licencia disponible para
cada aplicaciéon (administrativo, contabilidad y ERM gestiéon de pago respectivamente). Es decir, si va a instalar un enterprise plus,
solo se activa la primera aplicacion (ejemplo enterprise administrativo). El segundo producto (ejemplo contabilidad) solo le da a la
opcion verificar expiracion. Y el tercer producto (ejemplo erm gestién pago) también solo le debe dar verificar expiracion. La omisién
de este punto esta generando recarga de trabajo, y retraso en el cumplimiento con los clientes finales.

Si ya el cliente donde va a hacer la instalacion, cuenta con una licencia activa bajo la plataforma mensual, y se va a cambiar a este
nuevo esquema anual para hacer la instalacion inicial, debe ejecutar el procedimiento de despersonalizaciéon de la licencia actual
mensual tanto en el servidor como en las estaciones de trabajo.

Si esta en la pantalla de activacion de licencias, y previamente se activé una licencia de un cliente en esta modalidad, y se va a
proceder a activar una segunda licencia (ejemplo una sucursal), debe de colocar el nimero de identificador fiscal, y ubicarlo o
seleccionarlo. Luego proceder a modificar el resto de los campos como se hace normalmente.

Las aplicaciones enterprise y aplicaciones de terceros, no generan un archivo .sis (la plataforma SLM es quien controla las
aplicaciones), solo se genera este archivo para las aplicaciones profesional mas, médico y mantenimiento respectivamente. En estos
3 dltimos, hay que tener en cuenta que el archivo recibido por correo electrénico, se debe renombrar en el tipo de archivo a solo .sis.
Verificar que el servicio de SLM (saint licence manager) este activo (iniciado) en la maquina donde esté instalado el mismo, debe ir a
las opciones panel de control/herramientas administrativas/servicio. Reiteramos que el puerto 10000 que utiliza este servicio no puede
estar bloqueado o en uso (antivirus, firewall otra aplicacion etc.).

Es importante comprender que la estacion o equipo que tiene el SLM, debe tener internet, aun cuando el sistema hace una
verificacion periddica silente. En caso de que se corte el servicio de internet en ese computador, se puede hacer una “verificacién
forzosa” en la opcion de verificar expiracion. Y luego el sistema continta con la verificacion silente. También se debe tener claro que
el SLM es un servicio que debe estar activo, igual que la base de datos, no se puede apagar este computador.

Toda consulta relacionada con la formalizacién como distribuidor saint, adquisicion de puntos, transferencia de puntos, creacién de
usuarios, precios, promociones, campafas publicitarias, etc. la deben solicitar directamente al departamento de administracion y/o
mercadeo de saint, ya que son los Unicos autorizados para suministrar dicha informacion.

En Venezuela, para cualquier consulta relacionada con el esquema de pago mensual, se deben seguir dirigiendo directamente a la

misma empresa que suministra el servicio, como se viene haciendo rutinariamente.
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Para mayor informacidon comuniquese con su canal

integrador saint o visite nuestro sitio web
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